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تأثیر تمایل ضهروندان به پرداخت ػوارض نوسازی و ػمران ضهری با میسان رضایت ضهروندان از ػملکرد 

 مدیریت ضهری

 1زهرا بهرامی

 چکیده

 عولىطز اظ قْطًٍساى ضيایت هیعاى تا قْطی عوطاى ٍ ًَؾاظی عَاضو پطزاذت تِ قْطًٍساى توایل تأثیطایي تحمیك تا 

ی ولیِخاهعِ آهاضی تحمیك قاهل  تَزُ، ّوثؿتگی –اؾت. ضٍـ تحمیك تهَضت تَنیفی اًدام قسُقْطی  هسیطیت

 آتازقْطؾتاى ذطم 1# تِ قْطزاضی هٌُمِ 1400تاقٌس وِ زض زٍ هاِّ تاتؿتاى $تیط هاُ ٍ هطزازهاُ آتازی هیقْطًٍساى ذطم

ًفط اظ  137تاقس وِ زض حال حايط تعساز هی اًس،قْطی ضا پطزاذت وطزُ عوطاى ٍ ًَؾاظی عَاضواًس ٍ هطاخعِ وطزُ

گیطی وَوطاى ضٍـ ًوًَِ تا اؾتفازُ اظ آتازیقْطًٍساى ذطم 101تعساز  قَز. ّوچٌیيآتازی ضا قاهل هیقْطًٍساى ذطم

 اؾتاًساضز توایل پطؾكٌاهِاظ زٍ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز قاهل  ّا زازُ آٍضی خوعاًس. تطای تِ عٌَاى ًوًَِ اًتراب قسُ

 اظ قْطًٍساى ٍ پطؾكٌاهِ ضيایت1392 پَض زض ؾالقْطی حؿیي عوطاى ٍ ًَؾاظی عَاضو پطزاذت تِ قْطًٍساى

قسُ اؾت.  ٍ تِ ضٍـ زض زؾتطؼ تَظیع اؾتفازُ قسُ اؾت 1394 ؾال قْطی احوسیاى زض هسیطیت عولىطز

تا  پػٍّف يیگطزز.ایاؾتفازُ ه یٍ اؾتٌثاَ یفیّای تَناظ آهاضُاًدام گطفتِ ٍ  Spss 26 تا ًطم افعاض ّا زازُ ٍتحلیل تدعیِ

. ًتایح تحمیك #ANOVAتحلیل وٍَاضیاًؽ  آظهَى ّوثؿتگی پیطؾَى ٍ$،یاؾتٌثاَی ٍ فیتَن یآهاض یّااظ ضٍـاؾتفازُ 

 ضيایتوٌسی$ قْطًٍساى ضيایت هیعاى تط قْطی عوطاى ٍ ًَؾاظی عَاضو پطزاذت تِ قْطًٍساى توایلًكاى زاز وِ 

 قْطؾتاى قْطی هسیطیت عولىطز اظ# قْطی هٌاؾة ذسهات ٍ قْطًٍسی تىالیف قْطًٍساى، هكاضوت قْطًٍساى،

 هعٌازاضی زاضز. تأثیط آتاز،ذطم

 توایل تِ پطزاذت، عَاضو ًَؾاظی، عوطاى قْطی، ضيایت قْطًٍساى، هسیطیت قْطی :کلیدی واشگان
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