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 منابع انسانی در صنعت بیمه  یهاسکیرشناسایی 

 (شرکت سهامی بیمه ما موردمطالعه)
   2زادهیعل یمهد دکتر، 1اعمام یبن نیرحسیام

 08/07/1400تاریخ پذیرش                         13/06/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده

و  یمنابع انسان هایسکیر بندیتیو اولو ییشناسا یبرا یمدل یپژوهش طراح نیا هدف

 تیریاز دو دهه است که مد شیب اگرچه است.  موردمطالعهآنها در جامعه  ریثأت زانیم نییتع

 یمنابع انسان هایسکیاز مطالعات را به خود اختصاص داده، اما به ر ایبخش گسترده سکیر

وجود دارد.  یتوجهقابل خلأ نهیزم نیپرداخته نشده است و در ا هاسکیانواع ر گریهمچون د

کنند؛ لذا  تیریباشند و هم آن را مد سکیمنبع ر توانندیخود هم م یدوبعد تیبا ماه یمنابع انسان

 یموردبررس مهیدر صنعت ب یمنابع انسان یهاسکیر ییه است شناساشد یپژوهش سع نیدر ا

 مقطعی هایزمانی از دسته بررسی ازلحاظو  یلیتحل-یفیتوص ایپژوهش مطالعه نی. اردیقرار گ

نظرات هفت نفر از خبرگان و کارشناسان منابع  آوریو جمع قیتحق اتیادب یو با بررس باشدمی

مرحله اول  درانجام شد.  یبا روش دلف یمنابع انسان هایسکیما در مورد ر مهیشرکت ب یانسان

 16از  تاینمودند. نها شنهادیپ سکیدو ر زیشد و خبرگان ن ینظرخواه سکیر 14 یدلف ندیفرآ

 یمیمنطبق با پژوهش ابراه هاسکیر نیکه ا دیبه اجماع خبرگان رس سکیر 12، موردبحث سکیر

نفر از کارشناسان  29پرسشنامه و از  لهوسیاطلاعات به آوریجمع . باشدی( م1392و همکاران)

 لیو تحل ینمونه آمار نیانگمی آزمون از هاداده لیوتحلهیتجز منظوربهانجام شد.  یمنابع انسان

عنوان  توانیپژوهش م نیا یکل یرگیجهیو نت بندیدر جمع آنچه. دیاستفاده گرد یدأییت یعامل

-مربوط به ریسک عدم برخورداری از دانش و مهارت سکیر تیقابل نیشتریاست که ب نیکرد، ا

 .ارزیابی و مدیریت عملکرد است یهاسکیرمربوط به  زین سکیر تیقابل نکمتری و انسانی های

منابع  هاییاستراتژ ،یمنابع انسان سکیر سک،یر تیریسازمان، مد سکیر :کلمات کلیدی

یانسان
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