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 چکیده

ای بر کیفیت زندگی شهروندان دارد. از اینرو رضایتمندی شهروندان امروزه، شهرداری نهادی است که تأثیر عمده

تلاش شده است تا با استفاده از نظر  پژوهشدر این یارهای سنجش عملکرد شهرداری است. ترین معیکی از مهم

در این پژوهش  پژوهشسنجیده شود. روش  گوناگونهای در حوزهت آنان از عملکرد شهرداری ایلام شهروندان، میزان رضای

را کلیه ساکنان  پژوهشتحلیلی است و از پرسشنامه برای کسب نظر شهروندان استفاده شده است. جامعه آماری  -توصیفی

حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه شده و اطلاعات مورد نیاز از سطح نواحی شهر  دهند.تشکیل میشهر ایلام 

نشان  پژوهشنتایج  به کار گرفته شده است.  SPSSها نرم افزار هایلام به دست آمده است. همچنین جهت سنجش داد

دهد که میزان رضایت شهروندان از عملکرد شهرداری ایلام در سطح مطلوبی قرار ندارد. از طرف دیگر، میزان می

-2بیشترین و ناحیه  1-1ناحیه رضایتمندی شهروندان در نواحی مختلف شهر دارای تفاوت معناداری است. به صورتی که 

  .ه استمیزان رضایتمندی شهروندان را به خود اختصاص داد ترینکم 2
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