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Abstract 

Background & Purpose: In the current era, due to the intense competition of organizations to 

attract qualified and talented people, organizations try to empower their human resources. 

Therefore, organizations pay special attention to their training process and development to 

overcome this issue. As a result, the aim of this study was to identify and prioritize the effective 

criteria in outsourcing the human resources training process and selecting the best educational 

institution. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and quantitative in terms of method. 

In the first step, the effective criteria on the selection of the educational institution were 

identified by studying the theoretical and experimental literature as well as consulting the 

experts. Then, the four selected educational institutions were ranked by using Marcos' multi-

criteria decision making technique. In this regard, statistical population of the research consisted 

of managers and experts of the human resources unit of Saba Electricity, Energy Company, and 

its subsidiaries. Six managers and experts were selected as sample members by purposeful 

judgmental sampling method. 

Findings: Research results show that among the studied dimensions, the "benefits" dimension 

has the highest weight, and "A2" institute has obtained the highest score among the educational 

institutions. Also, from another perspective, the use of Marcos multi-criteria decision making 

technique in the field of human resource management is one of the most important 

achievements of this research. 

Conclusion: Senior managers and human resource managers of companies of Saba Electricity 

and Energy Holding to achieve their long-term and short-term goals should pay special attention 

to various aspects of outsourcing the human resources training process. In this regard, paying 

attention to the dimension of benefits is of special importance. For outsourcing the training 

process, decision-making techniques offer a better choice.  
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 ماركوس تكنيك با انساني منابع توسعه و آموزش سپاري برون سازي بهينه
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  چكيده
 يتوانمندسـاز  بـراي  هـا  سازمان كه است شده باعث ،كنوني عصر در مستعد و ستهيشا افراد جذب يبرا ها سازمان ديشد رقابت :هدف و زمينه
 پـژوهش  هـدف  ،اساس اين بر .كنند اي ويژه توجه خود هتوسع و آموزش نديافر به ،لهئمس اين در يافتن برتري براي و بكوشند خود يانسان منابع
  .است برتر يشآموز مؤسسه انتخاب و يانسان منابع آموزش فرايند سپاري برون در مؤثر يارهايمع يبند تياولو و ييشناسا ،حاضر
 با نخست، گام در .گيرد مي قرار يكم  قاتيتحق دسته در روش، لحاظ به و يكاربرد قاتيتحق زمره در هدف، لحاظ به پژوهش، نيا :روش
 با بعد گام در .دش ييشناسا يآموزش مؤسسه انتخاب بر مؤثر يارهايمع  خبرگان، از ينظرخواه نيهمچن و يتجرب و ينظر هاي نهيشيپ مطالعه
 ،پژوهش يآمار جامعه راستا، نيا در .شدند يبند رتبه منتخب يآموزش مؤسسه چهار ،ماركوس ارهيچندمع يريگ ميتصم كيتكن از استفاده

 عنوان به كارشناس و ريمد شش آنها بين از كه بود رمجموعهيز يها شركت و صبا يانرژ و برق شركت يانسان منابع واحد كارشناسان و رانيمد
  .شد انتخاب  يقضاوت دفمنده يريگ نمونه روش با نمونه ياعضا

 مؤسسه ي،آموزش يها مؤسسه نيب از و وزن نيشتريب »ايمزا« عدب ،شده  يبررس ابعاد نيب از كه دهد يم نشان  پژوهش يها افتهي :ها يافته
»A2« انساني منابع مديريت حوزه در ماركوس معيارهچند گيري تصميم تكنيك از استفاده ،اين بر افزون .است آورده دست به را ازيامت نيبالاتر، 

  .است پژوهش اين مهم بسيار دستاوردهاي از يكي

 و بلندمـدت  اهـداف  بـه  دسـتيابي  براي ،صبا انرژي و برق نگيهلد زيرمجموعه يها شركت انساني منابع مديران و ارشد مديران :گيري نتيجه
 اهميـت  از ايمزا عدب به توجه ،مسير اين در .كنند اي ويژه توجه انساني منابع آمورش يندافر سپاري برون مختلف هاي جنبه به بايد ،خود مدت كوتاه
  .دهد مي ارائه را تري مطلوب انتخاب يريگ ميتصم يها كيتكن ،آموزش يندافر سپاري برون براي .است برخوردار اي ويژه

  
  صبا انرژي و برق شركت اركوس،م سپاري، برون توسعه، و آموزش انساني، منابع مديريت :ها كليدواژه

  
  

 تكنيـك  بـا  انسـاني  منـابع  توسـعه  و آمـوزش  سپاري برون سازي بهينه ).1400( فاطمه شهابي، و حميد شاهبندرزاده، ابراهيم، پور، رجب :استناد
  .96 -74 ،)4(11 ،انساني منابع مطالعات .)صبا يانرژ و برق شركت :پژوهي نمونه( ماركوس
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