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 چکیده

است،  گریکدینسبتاً مشابه  یتجار هایبانکدر  یخدمات بانکدار نکهیا لیامروزه به دل

 هایبانکاز  یاریبس نیبنابرا؛ دشوار است هابانک نیخدمات در جهت رقابت ب یزسازیمتما

آن  هایزیرساخت سازیپیادهمند و رابطه یابیبازار کردیاستفاده از رو به شیگرا یجهان

ارتباط و  میدر تحک ،یارتباط با مشتر هایکانالدرک مثبت از  جادیا انیم نیا. در اندپیداکرده

با  یچهار نوع کانال ارتباط نیرابطه ب نییتع ق،یتحق نیمؤثر باشد. هدف ا تواندمی یمشتر یوفادار

 یو از نوع همبستگ یفیبانک ملت شهر تهران است. روش پژوهش، توص انیمشتر یوفادار

شدند. نحوه انتخاب  نیینمونه تع عنوانبهنفر  354از فرمول کوکران، تعداد  هو با استفاد باشدمی

 ایپرسشنامه، هاداده آوریجمع ی. براباشدمیساده  یو تصادف شدهیبندطبقهبه روش  زیافراد ن

 رسون،یپ ی، با استفاده از آزمون همبستگشدهانجام لیشد. تحل دییآن تأ ییایو پا ییو روا نیتدو

 .کندمی دییرا تأ انیمشتر یو وفادار یارتباط هایکانالاز  انیمشتر درک انیم یهمبستگ

 

 بانک ملت. ،یوفادار ،یارتباط هایکانال: کلیدی کلمات 
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