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  امین اجتماعی تهرانت سازمان در توسعه سرمایه اجتماعیمدیریت  مدل ارزیابی
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  2* سهیلا داروئیان
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  چکیده

ها را آنهدف پژوهش حاضر ارزیابی سرمایه اجتماعی براساس مدل ناهاپیت و گوشال در سازمان تامین اجتماعی تهران است 

ها را کاهش داده و یا رفع کند. دوم اینکه سازمان باید توانائی مدیریت مؤثر خود را ثابت کند و تبدیل به سرمایه کند و آسیب

اي هستند که مدیریت تغییر مبتنی ها فرضیات اصلیبا جزئیات از گذشته و حال آن انجام دهد که اینفرایند تغییر را از طریق بررسی 

هایی در سطح فردي و در هاي مدیریت تغییر یک مبنا را براي فهم فرایندهاي تغییر و مکانیزمبر آنها است. تحقیق و عمل به مدل

هاي اقتصادي سودمند ییر را که ممکن است در مدیریت تغییر در سازمانهاي تغدر ذیل ما تعدادي از مدل باشد.سطح سازمانی 

در  که ؛نماییمها ارائه شده است را بیان میباشند و امکان کاربرد و اجراي آنها به طور مؤثري براي شناسایی نتایج تغییر در سازمان

و شناختی  )بندي، پیوندها، ساختار قابل جایجاییپیکر(اعتماد، تکالیف، احساس هویت و هنجارها) ساختاري (سه بعد رابطه اي 

پیمایشی و ابزار  به ارزیابی سرمایه اجتماعی می پردازد. روش پژوهش روش توصیفی )رمزها، زبان ها، حکایت هاي مشترك(

 ول کوکرانبا استفاده از فرم )842( نفر از کارکنان 264گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

استفاده گردیده و نتایج پژوهش نشان می دهد تمامی ابعاد ساختاري، شناختی و رابطه اي سرمایه اجتماعی تاثیر معنی داري بر روي 

توسعه سرمایه اجتماعی سازمان دارد. نتایج پژوهش می تواند به عنوان یک پژوهش کاربردي در بهبود عملکرد، سیاست گذاري ها 

ي مدیران در سازمان تامین اجتماعی موثر باشد و شناخت این ابعاد موجب توسعه عملکردهاي سازمان و تصمیم و تصمیم گیري ها

  گیري هاي مدیران گردد.

  واژگان کلیدي

، مدل ناهاپیت گوشال سرمایه اجتماعی، سازمان تامین رابطه اي سرمایه اجتماعی -شناختی -ابعاد ساختاري سرمایه اجتماعی،

  اجتماعی.

گروه مدیریت ، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه یادگار امام خمینی (ره) شهرري، دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار . 1

  ).leilaparsa96@gmail.com(تهران، ایران. 

ره) شهرري، دانشگاه آزاد اسلامی، (گروه مدیریت ، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه یادگار امام خمینی استادیار . 2

 )Darouian82@gmail.com(نویسنده مسئول: تهران، ایران. 


