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فرآیند خدمت به مشتریان با استفاده  بر فناوری اطلاعاتظرفیت های ثیر تأ تبیین

 در عملیات فرانچایز آژانس های املاک فازی AHPتکنیک از 
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 چکیده
منابع تکنولوژی  ها وظرفیت در آمده و بطور فزاینده ای با ان هاارائه خدمات به مشتریان بعنوان یک استراتژی حیاتی برای سازم

فناوری اطلاعات را  این مقاله با ارائه بینشی مثبت به كاربرد فرآیند تحلیل سلسله مراتب فازی تأثیرات گره خورده است. سازمان ها

منابع فناوری  و ثیرات متفاوتی از ظرفیت هاخاص، تأ دهد. این بررسی بطورمی بررسی قرار بروی فرآیند خدمت به مشتریان مورد

دهد ساختار مقاله نشان می املاک نشان می دهد. هایآژانس فرانچایز عملیات در خدمت به مشتریان را اطلاعات برروی فرآیند

فناوری ازی های مهمی در نحوه پیاده سمحرک فناوری اطلاعاتتجربه های تجاری در زمینه  و فناوری اطلاعاتكه منابع انسانی 

تجربه های تجاری در زمینه  و فناوری اطلاعاتو استفاده از آن در فرآیند خدمت به مشتریان هستند. ازاینرو منابع انسانی  اطلاعات

فرآیندخدمت به مشتریان تأثیر می گذارند و تأثیرات  هستند كه برعملکرد فناوری اطلاعاتهای كلیدی ، ظرفیتفناوری اطلاعات

مانند  فناوری اطلاعاتو تجربه های تجاری در زمینه  فناوری اطلاعاتمانند مهارت های مدیریتی  فناوری اطلاعات منابع انسانی

 ضمنی را درفرآیند عملکرد خدمت به مشتریان مورد بررسی قرار می دهد. شده گذاشته اشتراک به دانش
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