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 چکیده

کارکنان یکی از وظایف مهم و کاهش استرس  یزندگ یفیتبهبود ک یبرا یطشرا یجادمناسب در محل کار و ا ریزیضرورت برنامه

های اعتماد، تعهد و توان  جنبهکاری می کاهش میزان استرس شغلی کارکنان از طریق ابعاد مرتبط باشد. بامدیران سازمانی می

با  ابعاد مرتبط  یاسترس شغل بین کنان را نسبت به سازمان بهبود بخشید. هدف کاربردی تحقیق حاضر، بررسی رابطهصداقت کار

پیمایشی بوده و روش گردآوری اطلاعات در آن به صورت  –باشد. نوع تحقیق صورت گرفته توصیفی ی میو تعهد کار یشغل

باشد. جامعۀ آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارکنان مجرب، کارشناسان و متخصصین شرکت توزیع میدانی می -ایکتابخانه

 SPSSنرم افزارهای های گردآوری شده با استفاده از نفر می باشد. همچنین داده  320نیروی برق استان یزد است که تعداد آنها 

نفر شد که به صورت نمونه  174مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونۀ آماری AMOS  و

نتایج پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفت.  150دردسترس و تصادفی انتخاب و پرسشنامه ها بین آنها توزیع گردید که در نهایت 

های اجتماعی و آموزش حین وظیفه مایتحردش شغلی، گکه؛ بین سه بعد مرتبط با استرس شغلی یعنی نشان داد  حاضر تحقیق

رابطۀ مثبت و معناداری با استرس شغلی وجود دارد و بین شفافیت نقش و استرس شغلی رابطۀ معناداری وجود ندارد. همچنین 

بعد  بدهد که؛ به ترتیرفت. نتایج ضریب مسیر نشان میارتباط بین تعهد شغلی و استرس شغلی کارکنان مورد تایید قرار گ

 های اجتماعی، گردش شغلی و شفافیت نقش بیشترین تاثیر را روی استرس شغلی کارکنان دارند.آموزش حین وظیفه، حمایت

 تعهد کاری، شفافیت نقش، گردش شغلی، آموزش حین وظیفه، حمایت اجتماعی استرس شغلی،های کلیدی: واژه

 


