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ارتباط  تیفیواسطه ک یبیترک دیاطلاعات بر قصد خر یفناور رشیپذ یمولفه ها ریتاث

تعاونی  دهکده  شرکت انیمشتر :ی، قصد بازگشت و شهرت  )مطالعه مورد یبا مشتر

 قشم(ارتباطات 
  2 ییاهویس یعامر درضایحم،  1 بهادر دامن کشان 

 
 سئول(م)نویسنده قشم   رهینور واحد جز امیدانشگاه پ یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو1

 قشم   رهینور واحد جز امیدانشگاه پ  یبازرگان  تیریمد  اریاستاد2

 
 

 چکیده

 یدر راستا کیدر توسعه خدمات الکترون یارتباط با مشتر تیریو مد ینقش هوش تجار یپژوهش با هدف بررس نیا: هدف

 قیو با تلف باشدیم یکه از نظر هدف کاربرد یلیتحل یفیتوص وهیحاضر به ش قیتحق : روش .انجام شد یمشتر تیکسب رضا

شرکت  انیمشتر  یوابسته( در جامعه آمار ریمتغ یابی)جهت ارز یمستقل( و اسناد ریمتغ یابی)جهت ارز یشیمایپ وهیدو ش

داده ها از  پرسش نامه  یجمع آور یاآنها انتخاب و  بر نیاز ب ینفر  384که حجم نمونه  دهکده ارتباطات قشم   یتعاون

آمار  از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجز.  بهاستاندارد  استفاده شده است

 PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیتوص

،  کیبر توسعه خدمات الکترون یهوش تجار داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی   ها:یافته. شده استاستفاده

 گیری:نتیجه. دارد یمتشر تیبر رضا کیتوسعه خدمات الکترون و  کیبر توسعه خدمات الکترون یارتباط با مشتر تیریمد

 یکه م یاز عوامل جهیدار است.  در نت یدر سطح مثبت و معن یارتباط با مشتر تیریبر مد یهوش تجار اثرنشان داد  جینتا

ارتباط  تیریو مد یموثر باشد پرداختن به هوش تجار انیمشتر تیرضا تیو در نها کیتوسعه خدمات الکترون یتواند در راستا

 است. یبا مشتر

 .یمشتر تیرضا ک،یتوسعه خدمات الکترون ،یارتباط با مشتر تیریمد ،یهوش تجارهای کلیدی: واژه


