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تصویر   : نقش انیمشتر با ارتباط بلندمدت رویکرد بر یشرکت یاجتماع تیمسئولاثر 

  یمشتر یشهروند یرفتارهاشرکت  و 

 
 2 یمراد کرد 1یزیزارع خور م رضایعل

 
 ()نویسنده مسئولنور استان البرز مرکز کرج   امیدانشگاه پ یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو1

 نور استان البرز مرکز کرج   امیدانشگاه پ  یبازرگان تیریمد تیریمد اریاستاد2

 

 

 چکیده

 ی مشتر یشرکت و رفتار شهروند ریتصو به واسطه  یروابط بلندمدت با مشتر رویکردبر  یشرکت یاجتماع تیمسئولاثر هدف: 

سطوح  یاست. جامعه آمار یشیماپی – یفیاطلاعات، توص یگردآور وهیو ازنظر ش ینظر هدف کاربرد از مطالعه حاضر  : روش

نفر  324نفر که  حجم نمونه   2047در شهر تهران به تعداد  ییغذا یدیتول عیکوچک و متوسط صنا یهاشرکت تیریمد

ها  داده لیوتحلهیمنظور تجزسنجش قرارگرفته است.  به شده  مورد دیتائ نآ ییایو پا ییانتخاب و با پرسشنامه  که روا

 یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیاز آمار توص  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیجمع

 تیمسئولابعاد  داریمثبت و معنتاثیر   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار

رویکرد   بر  یمثبت معنی دار و  ریتأث یمشتر یرفتار شهروند ، ویمشتر یشرکت و رفتار شهروند تصویرشرکت بر  یاجتماع

 یاجتماع یهاتیفعال ریتأث دییها با تأشرکت یرا برا عملی یامدهایپ :نتایج  .داشته است هارکتبا شارتباط بلندمدت 

 ییدر صنعت خدمات غذا یهدف سازمان کیعنوان  به مدتیروابط طولان جادیدر ا یاصل یعنوان عاملبه یشرکت یهاتیمسئول

 .کندیفراهم م

 انیکمک مشتر ان،یتوسط مشتر هیشرکت، ارائه توص ریو بشردوستانه،  تصو یاخلاق ،یحقوق ،یبعد اقتصادهای کلیدی: واژه

 یارتباط بلندمدت مشتر ان،یبه هم، دادن بازخورد توسط مشتر


