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 چکیده

 فرآیندهای بر نظارت و سازیساده طریق از رقابتی مزیت حفظ و ایجاد برای اساسی استراتژی یک وکارکسب فرآیند دیریتم

این نظارت و مزیت رقابت پذیری زمانی حاصل می شود که سازمان از یک الگو یا مدل  .شودمی گرفته نظر سازمان ها در

ار باشد که علاوه بر مدیریت فرآیندها ، مدیریت ریسک فرآیندها که برای تداوم فرآیندی به روز و استاندارد شده ای برخورد د

 یندهایجامع چرخه عمر فرا الگو کیهدف ،  نیبه ا یابیبه منظور دستکسب و کار در سازمانها ضروری می باشد انجام پذیرد.

پنج زیر سیستم می باشد؛ زیر  یدارا 1BPMCBOKبا توجه به چارچوب  الگو نیکه ا گردیده ،ه ایپژوهش ار نیسازمان در ا

 ندهایفرآ یو کم یفیک لیو تحل هزیتج مؤلفه(، زیر سیستم دوم: 6)دارای  موجود یندهایفرآ یمقدمات یمدل ساز سیستم اول:

عملکرد  تیریمدزیر سیستم چهارم:  مؤلفه(، 6)دارای  ندهایفرآ یباز طراح ای یطراح مؤلفه(، زیر سیستم سوم: 6)دارای 

APQC-2از چارچوب و . مؤلفه( می باشد 2)دارای  ندهایبهبود و توسعه فرآ زیر سیستم پنجم:  مؤلفه(، 2)دارای  ندهایفرا

PCF   لفهمو  یبرا نیو همچن شده استاستفاده ، دسته بندی فرآیند ها در زیر سیتم اول و سوم  ندهایفرآ ییشناسا برای 

گرد  وءیاز نوع ش یاز نوع هدف کاربرد قیتحق نیانظر قرار داده است .  مدیریت ریسک را مد در مدل، ستمیس ریزهای هر 

تایی  5پرسشنامه های استاندارد برای هر زیر سیستم بر اساس طیف در ادامه و باشد.  یم یشیمایپ-یفیاطلاعات توص یآور

ه اند، که در محیط نرم افزار نفر خبره در مورد مولفه های مدل پاسخ داده شد 10لیکرت طراحی و در سازمان مربوطه توسط 

spss  پذیرفت.تجزیه و تحلیل فرضیات انجام و در نهایت تایید الگو صورت 

 APQC-PCF، چارچوب BPMCBOK، چارچوب سکیر تیری، مدندیفرآ تیریمدهای كلیدی: واژه
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