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 شنان با نقکارک یبر عملکرد شغل یسازمان یستگیاثر شا نییتب
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 دانش میتسهواسطه  با نقش تبیین اثر شایستگی سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان
 (در تهران نایبانک سشعب : مورد مطالعه)
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 چکیده

یک عنوان بهکارکنان  هایشایستگی ازاستفاده و انسانی منابع در گذاری سرمایهرا خود  موفقیتکلید ها سازمانحاضر،  در حال

تلقی   هاشرکتد اصلی عملکر پیشرانعنوان بهدلیل ماهیت تقلیدناپذیرشان بهکارکنان های دانند چرا که شایستگیمی مهمراهبرد 

بررسی تاثیر اثر شایستگی سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان با نقس واسطه تسهیم دانش و هدف این پژوهش، . لذا شوندیم

باشد. این تحقیق از لحاظ هدف یک تحقیق کاربردی و از نظر روش گردآوری شغلی در شعب بانک سینا در تهران می عملکرد

در دهند. تشکیل مینفر  555بانک سینا در تهران به تعداد را کارکنان  تحقیق این آماری جامعهباشد. ها از نوع پیمایشی میداده

متغیرها از  گیریکردند. برای اندازهدر این پژوهش شرکت  گیری تصادفی سادهنمونهنفر از این کارکنان به روش 225کل تعداد 

 توصیفی و آمار استنباطی تجزیه و تحلیل شده است. برای آزمونها با استفاده از آمار پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. داده

ها از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش، نشان داد که: شایستگی سازمانی بر تسهیم دانش کارکنان فرضیه

ملکرد تسهیم دانش بر ع شایستگی سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان بانک سینا اثر گذار است و بانک سینا اثر گذار است.

شغلی کارکنان بانک سینا اثر گذار است و همچنین تسهیم دانش در روابط بین شایستگی سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان 

 نماید.بانک سینا نقش میانجی را ایفا می

 شایستگی سازمانی، اشتراک دانش،  عملکرد شغلی ها:کلید واژه
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