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 چکیده

از سازمانها  یاریگذشته، بس دو سالاز حدود  ۹۱-دیکوو یماریب وعیش   

از منزل به  یدورکار ندیفرا یساز ادهیو پ نیاز تدو ریرا ناگزها و دولت

 یکم یموضوع، سازمانها یبحران تیماه لینمود. به دل یصورت حداکثر

 نیلذا ا ند؛برخوردار بود یدورکار ندیفرا یاجرا یلازم برا یاز آمادگ

 جادیاها سازمان یعملکرد یاثربخش یبرا یمتعددهای مساله، چالش

داده سوال پاسخ  نیبه ا یاکتشاف کردیپژوهش با رو نینموده است. در ا

و شکست  تیمرتبط با موفق یعوامل فرهنگ نیکه مهمتر خواهد شد

 ی. براستیچ یعملکرد سازمان یدر موضوع اثربخش یاقدامات دورکار

 مهیشده از مصاحبه ن یجمع آورهای داده لیپرسش از تحل نیاپاسخ به 

سازمان دورکار استفاده شده است. افراد مورد  کیساختارمند با افراد 

باشند و سوالات مصاحبه به می سازمان رانیمصاحبه، کارکنان و مد

از ها داده لیتحل یشده است. برا دهیباز و آزاد پرس انیصورت پا

به عنوان  یاصل نیمقوله استفاده شده و مضام لیلبه روش تح یکدگذار

. ردیگمی مورد بحث قرار یسازمان در رفتار یعوامل فرهنگترین یاصل

چون احساس عدالت در سازمان،  یکه موارد دهدیپژوهش نشان م جینتا

سازمان و نگرش نسبت به پاداش و  یریانعطاف پذ ،یشغل یفرهنگ ارتقا

شکست  ای تیکننده موفق نییعوامل تعترین جبران خدمات از جمله مهم

در سازمان از نظر کارکنان هستند. در طرف مقابل، نحوه نظارت  یدورکار

به عنوان  رانیاز منظر مد یبر عملکرد کارکنان و ارتباطات سازمان

 عوامل مطرح شده است. ترین مهم

، یفرهنگ سازمان ،یعملکرد سازمان ،یورکارد :کلیدی واژه های 

 رفتار سازمانی، اثربخشی عملکردی

 

Abstract: 

Within the past two years, lots of organizations and 

governments had to develop  and implement 

teleworking method as much as possible due to Covid-

19 disease outbreak. Because of the critical nature of 

this subject, few organizations were prepared for 

implementation of the teleworking; so, this matter 

created lots of challenges for the effectiveness of 

organizations performance. This research has an 

exploratory approach and it answers this question: 

what are the most important cultural factors in the field 

of success and failure of teleworking in effectiveness 

of organizations performance. For answering this 

question, we used the analysis of data from semi-

structured interviews with individuals in a teleworking 

organization. The interviewers were the employees 

and managers of the organization and the interview 

questions were asked openly and freely. for analyzing 

the data, we used coding with thematic analysis 

approach and the main themes are discussed as the 

main cultural factors in organizational behavior. The 

results show that matters such as the feeling of justice 

in the organization, job promotion culture, flexibility 

of organization and attitude towards reward and 

compensation of services are the most important 

factors from the employees' point of view that 

determines the success or failure of teleworking in the 

organization. On the other hand, the most important 

factors are: how to monitor employees' performance 

and communication in organization from the 

managers’ point of view. 
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