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 در سازمان آب و فاضلاب استان تهران یبر نوآور یرفراگ یفیتک یریتمد یربررسی تاث
 

  2 فرانک زندنامدار،   1زرگر  یبرق میمر
  

  مسئول( سندهی. ) نورانی، تهران ، ا یواحد تهران مرکز ی( ، دانشگاه آزاد اسلام یابیبازار شی) گرا ییاجرا تیریمد کارشناس ارشد 1 
 .رانی، تهران ، ا یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام  تیریگروه مد اریاستاد 2

 

 

 چکیده

باشد. که در سازمان آب و فاضلاب استان تهران می ی( بر نوآورTQM) ریفراگ تیفیک تیریاثر مد نییهدف پژوهش حاضر تع

در  یآماراست . جامعه یشیماپی –از نوع توصیفی  یفیتوص قیاطلاعات ، تحق یگردآور وهیو از نظر ش یاز نظر هدف کاربرد

باشند .در تحقیق نفر می 345شرکت آب و فاضلاب استان تهران که  یستاد وزهح رانیکارشناسان و مد هیشامل کل قیتحق نیا

. دگردی انتخاب نفر 106 نمونه حجم با دسترس در گیری نمونهکرونا از روش  یماریب وعیحاضر برای انتخاب نمونه، به علت ش

( جهت 2008) گرانیو د منزیج ینسازما ی( ونوآور1995) ییرکسایفراگ تیفیک تیریمد یهاپژوهش از پرسشنامه نیدر ا

سن ،  یجدول فراوان فی)توصیفیشده از دو بخش آمار توص یاطلاعات گردآور لی. تحلدیها استفاده گردداده یجمع آور

 بیضر سیپژوهش از ماتر یهاهیجهت آزمون فرض یدر آمار استنباط نیو انحراف استاندارد( و همچن نیانگی، م لاتیتحص

برابر با  Fها افتهی لیتحل جهی. نتدیگرد لیتحل 24نسخه  SPSS یافزار آماربا استفاده از نرم رهیچندمتغ ونیو رگرس یهمبستگ

 تیفیک تیری)مد ریکه متغ یمعن نیاست به ا داریکه مدل ما معن میریگیم جهیبود که نت داریدرسطح  معن 68/8

( ، 544/0) (TQM)ریفراگ تیفیک تیری( مدBeta)ی. و بتاکندیم نیی(راتبی)نوآورریمتغ راتییتغ ی( به خوبTQM)ریفراگ

( به دست آمده 354/0)انیتمرکز برمشتر ( و-265/0(، بهبود مستمر)-312/0( ، مشارکت کارکنان -291/0)یو رهبر تیریمد

 شارکت، میو رهبر تیریآن )مد یها(ومولفهTQM)ریفراگ تیفیک تیریکه مد یمعن نی، بدداراستیاست که درسطح  معن

در سازمان آب و فاضلاب استان تهران موثر بوده  یمستقل بر نوآور ری( به عنوان متغ انی، بهبود مستمر وتمرکز برمشترکارکنان

 .است

 انی، تمرکزمشتر، بهبودمستمر، مشارکت کارکنانی، نوآورریفراگ تیفیک تیریمدهای کلیدی: واژه

 


