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 چکیده

باشند. براین اساس زمان خود می شاتسفاردر پاسخگویی  تریجوامع الکترونیک و آنلاین امروزی، نیازمند زمان تحویل کوتاه

های مشتری، بیشترین سازی سفارشها و افزایش سود یک شرکت است. در فرآیند آمادهعامل بسیار مهمی درجهت کاهش هزینه

توسط اپراتورهایی  غالباًباشد. این کار سازی کالاها در انبار میها، از محل ذخیرهاتلاف زمان مربوط به عملیات انتخاب سفارش

مشتری  کنند. تکرار زیاد عملیات انتخاب سفارششود که با حرکت در محیط انبار، اقدام به انتخاب سفارش مشتری میانجام می

ها درجهت افزایش سود شرکتباشد. تاثیرگذار بر پرهزینه بودن عملیات انبارداری می بر بودن این کار، یکی از عواملو نیز زمان

های مشتری، تغییر بندی سفارشها، ازجمله: دستهسازی سفارشهایی برای کاهش زمان آمادهقدام به استفاده از روشخود، ا

 این نیترمورد از مهم  اپراتور ، دو یابیریمس و یمشتر تسفارشا یبنددسته .کنندبندی انبار و ... میچیدمان انبار و منطقه

باشد. ما در این مقاله به مطالعه و بررسی ها میهای اصلی مدیران شرکتاز دغدغه اتاین اقدامکه انجام بهینه  . باشندیاقدامات م

  ایم.، پرداخته کنندهجمع و مسیریابی اپراتور انمشتری اتبندی سفارشدسته انجام گرفته در زمینه اتتحقیق

 سفارش، مدیریت انبار کننده، انتخابجمعاپراتور بندی سفارش، مسیریابی دستههای كلیدی: واژه

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 


