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 آن بر تعامل برند  ریبرند  و تاث ژهیبر ارزش و شنیکیفیمیگ یها یژگیو  ریتاث یبررس

 پولر(  ینظر سنج تی) مورد مطالعه : کار بران سا
 

  2 انیمیاشرف رح،   1 یجعفر نایم
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 نور استان البرز مرکز کرج   امیدانشگاه پ  یبازرگان  تیریمد  اریاستاد 2

 

 

 چکیده

باورند که  نیاز شرکت ها بر ا یاریشده است.بس لیتبد یابیمحبوب در بازار کیتکن کیبه  شنیکیفیمیامرروزه گهدف: 

حال، در  نیدهد. با ا شیمصرف کنندگان را نسبت به برند افزا یو وفادار یتواند تعامل، آگاه یبه طور بالقوه م شنیکیفیمیگ

 نیروابط بمطالعه  نیوجود دارد. در ا ریفراگ غاتیفراتر از تبل اورهاب نیاز ا تیدر حما یحال حاضر کمبود شواهد تجرب

 : روش .قرار گرفته شده است یمصرف کنندگان مورد  بررس نیبرند را در ب ژهیو ارزش و یبا نام تجار یریدرگ شن،یکیفیمیگ

جامعه آماری پیمایشی از نوع همبستگی است.  –ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی 

انتخاب  و  با   آنها از بین    384پولر که حجم نمونه  ینظر سنج تیدر سا یهوشمند هواو یکاربران آشنا با برند گوش

جمعیت   یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهسنجش قرارگرفته است.  به که روایی و پایایی آن تائید شده  مورد اقتباسیپرسشنامه  

آمار استنباطی از مدل  وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24رافزاو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیشناختی و استخراج شاخص

و  تیمرتبط با موفق شنیکیفیمیگ یهایژگیو :هایافته. شده است. استفاده  PLS3 2 Smartافزار معادلات ساختاری و از نرم

به طور  یدارد. تعامل با نام تجار ی( ارتباط مثبتیو اجتماع یشناخت ،یبا هر سه شکل تعامل با برند )عاطف یتعامل اجتماع

،  ستین یکاف یمصرف کنندگان نسبت به فناور ینگرش جهت گیری  :گیرینتیجه .برند مرتبط بوده است ژهیمثبت با ارزش و

 .به استفاده از خدمات در نظر گرفته شود لیبر تما نگرش  راتیتأثکه  است  ضروری  رایز

 ، تعامل برندبرند ژهی، ارزش وشنیکیفیمیگ یها یژگیوهای کلیدی: واژه


