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ای هی با نقش میانجی بهره وری سازمان متوازن بر عملکرد سازمان یازیکارت امت اثر
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 چکیده

1در زمینه کارت امتیازی متوازن  ه یک روش ساختار یافته ئصورت گرفته اما متأسفانه در زمینه طراحی و ارا دیاتحقیقات زی

این روش، روشی برای تبد یل برای رفع ناسازگاری های موجود در راه اجرای موفق و اثرگذاری آن کار زیادی انجام نشده است. 

انداز آینده شرکت برای مدل مهای سازمان و چشباشد جهت عملیاتی ساختن آسان، مدیریت و استراتژیاستراتژی به عمل می

امروزه صنایع معدنی و بازرگانی برای ماندگاری در بازارهای ناپایدار و رقابتی در دنیا با چالش های باشد. ارزیابی متوازن می

های بزرگ و ای در سازمانیکردهایی است که اهمیت و جایگاه ویژهیکی از رو 2کارت امتیازی .)BSC(زیادی روبرو هستند

هدف این تحقیق استفاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن و تأثیر آن بر عملکرد  های کوچک و متوسط دارد.همچنین بنگاه

باشد. لی، مشتری و مالی میسازمانی برمبنای مدیریت دانش بر چهار دیدگاه این رویکرد یعنی یادگیری و رشد، فرآیندهای داخ

نتایج حاصله حاکی از اثرات مثبت و معنادار مجموعه اقدامات مدیریت دانش بر عملکرد کلی سازمان است. این تأثیر نه تنها بر 

پژوهش حاضر با هدف کاربردی و بر اساس ماهیت بٌعد یادگیری و رشد معنادار بوده و درخصوص سایر ابعاد معنادار نبوده است. 

نفر به صورت پرسشنامه پخش شده، استفاده گردیده است  50همبستگی است که از روش نمونه گیری تصادفی میان -صیفیتو

که شامل کارکنان سازمان های معدنی بوده است که با توجه به پاسخ های جمع آوری شده می توان گفت بهره وری سازمانی 

 با پیشنهادی مدل علاوه، میانجیگری دارد و فرضیه مورد قبول است. به بر روی کارت امتیازی متوازن و عملکرد سازمانی اثر

 سازمان عملکرد بر و بخشیده بهبود را شده تعریف های شاخص تمام تقریباً بازخورد، سیستم از حاصل اصولی راهکارهای ارائه

 است. داشته مثبتی تأثیر ابعاد تمامی در معدنی، های

 یاستراتژ ،یمتوازن، عملکرد سازمان یازیکارت امتهای کلیدی: واژه
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