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با نقش میانجی بازاریابی در  تاثیر نوآوری در کسب و کار آنلاین بر عملکرد فروش

 فضای مجازی
 

  1 محمدحسین هنرمند

 وکار واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانگروه مدیریت کسب 1 

 

 

 چکیده

 استفاده کالاها فروش و بازاریابی براي کانال ارتباطی این از که افرادي. است یافته افزایش الكترونيكی خرید اخير، هاي سال در

 و جدید محصولاتی دنبال به آنها بلكه کنند، نمی توجه کالاها موقع به به تحویل فقط کنندگان مصرف اند دریافته کنند، می

 طریق از مشتریان نيازهاي و وکار کسب به مربوط اطلاعات جذب براي بالایی پتانسيل جدید ابزارهاي این .هستند متنوع

 وکارها کسب در نوآورانه فرآیندهاي و محصولات ایجاد براي محرکی ميتواند اطلاعات این از استفاده که دارند جمعی هوش

 این در لذا .باشد نوآوري بهبودعملكرد فرآیند کنندهی تسهيل ميتواند کسبوکارها در بالا نوآوري ظرفيت وجود همچنين .باشد

 در مستقر خانگی کسبوکارهاي نوآوري عملكرد بهبود بر آنلاین اجتماعی اي شبكهه از استفاده تأثير است شده سعی پژوهش

 د.باش می تأثيرگذار رابطه این بر چگونه وکارها کسب این نوآوري ظرفيت که شود مشخص و گردیده بررسی اصفهان استان

 سعی پژوهش این در لذا .است پيمایشی -تحليلی نوع از توصيفی روش، حسب بر و کاربردي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

درپاساژ پاسارگاد  مستقر مجازي کسبوکارهاي نوآوري عملكرد بهبود بر آنلاین اجتماعی شبكه هاي از استفاده تأثير است شده

 براي .است بوده پرسشنامه ها داده آوري جمع ابزار .اند شده انتخاب دسترس در نمونهگيري روش با که ،گردیده بررسی تهران

 شبكه از استفاده بالاتر سطوح که داد نشان نتایج .است شده استفاده ساختاري معادلات مدلسازي روش از نيز دادهها تحليل

 براي محرکّی ميتواند نوآوري ظرفيت همچنين .دهد افزایش را نوآوري عملكرد بهبود احتمال ميتواند آنلاین اجتماعی هاي

 .عمكرد فروش شود بر  وتاثيروکارها کسب این در   آنلاین اجتماعی هاي شبكه از استفاده

 نوآوري عملكرد نوآوري، ظرفيت آنلاین، اجتماعی شبكه يهای کلیدی: واژه


