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 چکیده

های پدیدار آورد که با احتمال بیشتری قادر به تشخیص فرصتها این امکان را فراهم میمدیریت دانش مشتریان برای سازمان

کارگیری دانش های پیشرو دریافتند که اساسا با بهها و شرکتخود را افزایش دهند. سازمان شده در بازار بوده و مزیت رقابتی

در سازمان ها از ضرورت کاستن  ی نیزپرداختن به مبحث چابک تیاهمتوانند مولدتر باشند. مشتری و مدیریت صحیح آن می

 ای.  سرعت عرضه محصول ردیگی نشئت م یامروز ریدر مواجهه با جهان متحول و متغ یریو بهبود انعطاف پذ ییزمان پاسخگو

از  یهمگ ،یرو کا یفناور راتیین، تغآ متیخدمات و کاهش ق ایمحصول  تیفیک شیارائه خدمات به ارباب رجوعان، افزا

پژوهش . کنندی م بیترغو مشتری مدار سازمان چابک  کی جادیبه منظور ا یزیر برنامه یرا برا رانیهستند که مد یعوامل

ها و اطلاعات آوری دادهمنظور جمعبه است، همبستگی –حاضر بر اساس هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش توصیفی

نفر از کارکنان شرکت  30 جامعه آماری این پژوهش شامل شده است. وتحلیل از پرسشنامه استاندارد استفاده برای تجزیه

بمنظور آمده است. دست نفر به 28حجم نمونه آماری این تحقیق  که با توجه به فرمول کوکران می باشد  فرسگال پلاست

سنجش روایی از روایی همگرا و برای سنجش پایایی از پایایی ترکیبی و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است.نتایج 

ه پژوهش مورد تایید قرار گرفته است و بیشترین تاثیر هم فرضی 4نشان داد که هر  PlSتجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار 
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