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 چکیده

 یوند هاررو به  نیاست. از سازمان ها دشوار کرده ا یرا برا شتریو کسب سود ب یابیکار بازار ، عیصنا نیرقابت ب شیوزه افزاامر

نند هما یواملعر اثر و شرکت ها که د انیامروزه مشتر یباشد که با سبک زندگ یم ازین یابیدر بازار یتر و به روز تر دیجد

ر بازار د یتحولات جادیا داشته باشد و بتواند با یشتریبشر تطابق ب یابعاد زندگ یدر تمام التیجید یتوسعه روزافزون ابزارها

ب و کس یارهادر تحولات باز یبه عنوان عامل نگیمارکت تالیجیدحال کند.  یریکمک چشمگ عیکسب و کار ها به رشد صنا

ند کت ها مانشر یراب ییایشده است و مزا یابیبازارپرکاربرد در میاز مفاه یکیبه  لیکه تبد یشود. بگونه ا یکار شناخته م

 نیبنابرا  .ه است کرد اهمرا فر ییکرونا یبحران طیدر شرا یحت عیصنا یسابقه  یو رشد ب انیبه مشتر عیآسان و سر یدسترس

ز حد ا تر نییپا رانیچون ا یدرحال توسعه ا یآن در کشور ها یتوسعه  کیتکن نیرغم ضرورت احساس شده نسبت به ا یعل

نان به ا همچهاز شرکت  یبرخ یکه به صورت باور نکردن یباشد و مغفول مانده است به نحو یکشور م ازیمطلوب و مورد ن

ت جه نیه همنند بگردا یم بینص یب تالیجید یابیبالقوه بازار یعمل کرده و خود را از فرصت ها یابیبازار یسنت یروش ها

 یها هینظر یررسو ب یضرور میمختصر از مفاه یفیکرده و پس از ارائه تعار کیتکن نیب اجوان یمطالعه اهتمام به بررس نیدر ا

 یآور ات جمعبراساس اطلاع نیمحقق ریشده توسط سا شترانجامیپ یپژوهش ها یو بررس قیتحق اتیمطرح شده در قالب ادب
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