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)مورد مهارتهای ارتباطی  نقش میانجیتاثیر رفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی با 

 مطالعه : کافه بازار(
 

  2 مهدی آقاعباسی،   1 صونا عمراهی کادیجانی
  

  )نویسنده مسئول( ایرانوکار واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، گروه مدیریت کسب 1 
 رانیتهران، ا ،یوکار واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامکسب تیریگروه مد 2

 

 

 

 چکیده

وجه مهم ارتباط درسازمان  کیکارآمد است.  تیریمد یبرا یلازم وضرور یومبنا تیریمهم در مد اریمهارت بس کیارتباطات 

 های مؤثر و بهبود مهارت یارتباط های بادر نظر گرفتن شبکه توانند یم رانیکارکنان است .مد و ریمد انیارتباط م تیریو مد

را  یمؤثر بر بهبود عملکرد کارکنان و تحقق اهداف سازمان تیریمد ی نهیزم ،یاطارتب های مهارت ی ازجمله توسعه یانسان

آن ها در  یآن و نقش تمام یانسان یرویهر سازمان، ن داریپا یرقابت تیامروز، تنها مز یرقابت یایدنهمچنین در .ندینما لیتسه

هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر رفتــار  است. سریّامر از رفتار نوآورانه کارکنان م نیسازمان است که ا تیموفق

 تحقیــق دربردارنــدۀ کارکنــانجامعــه آمــاری ایــن .میانجی مهارتهای ارتباطی استنقش بر عملکرد سازمانی با نوآورانــه 

بر اساس فرمول کوکران بدست آمده و داده  نفر42نمونه گیری تصادفی حجــم نمونــه بــا روش بازار می باشد. شرکت کافه

آلفای پایایی ترکیبی و ضریب و پایایی آن با  واگراها با پرسشنامه های استاندارد جمع آوری شده که روایی آن از طریق روایی 

پیمایشی است.داده ها با  –کرونباخ محاسبه شده است.تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده ها توصیفی 

تاثیرات متغیر مستقل پژوهش بر وابسته  مدل سازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شده است.یافته نشان می دهد که

 رتهای ارتباطی نقش میانجی بین آنها ایفا می کند.ار بوده و متغیر مه)رفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی( معنی دا

 بازار کافه ،یارتباط ی، مهارتهایعملکرد سازمان ،رفتار نوآورانههای کلیدی: واژه


