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بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط 
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 چکیده

این عامل موجب  ؛ کهکنندپر از تلاطم و نوسانات فعالیت میامروزه شرکتها در یک محیط 

گردیده است که ابزارهایی مانند مدیریت دانش مخصوصا در شرکتهای کوچک و متوسط اهمیت 

اثیر مدیریت دانش بر عملکرد بررسی تبیشتری داشته باشند بنابراین هدف از تحقیق حاضر 

که از نظر هدف کاربردی و از نظر روش  باشدمیهای کوچک و متوسط در شهر تهران شرکت

تحقیق شامل کلیه شرکتهای کوچک و متوسط در شهر  یآمارتوصیفی است. جامعه  -گیهمبست

نفر به دست آمد که بر اساس  384حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با  باشدمیتهران 

متغیرها از پرسشنامه گیری منظور اندازهبهگیری غیر تصادفی در دسترس انتخاب شدند. روش نمونه

صورت تشخیصی، همگرا و واگرا و پایایی پرسشنامه نیز دارد استفاده شد. روایی پرسشنامه بهاستان

با ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید. آزمون مدل پژوهش بر اساس روش معادلات ساختاری و 

مدیریت دانش تاثیر مثبت و معنادار بر عملکرد  نتایج نشان داد که انجام گرفت. LISRELافزار نرم

رکتهای کوچک و متوسط دارد و همچنین رابطه مثبت و معنادار ابعاد مدیریت دانش از جمله ش

، (internalization) سازی، درونی(Combination)  ، ترکیب(Externalization) بیرونی سازی

 با عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط تایید شد.، socialization)زی )سااجتماعی

، کیبرت، بیرونی سازی، عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط، مدیریت دانش: کلمات کلیدی
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