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 آن رابطه و هواپیمایی های شرکت سازمانی فرهنگ تطبیقی مقایسه

 فرودگاهی خدمات باکیفیت
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 چکیده
 با سازمانی هر. است یسازمان فرهنگ ها سازمان سرنوشت بر رگذاریتأث عوامل نیتر مهم از یکی

 که هواپیمایی شرکت هر بنابراین؛ پردازد یم مشتریان به خدمات ارائه به غالب فرهنگ نوع یک

 خدمات کیفیت از یتر مطلوب سطح از باشد داشته یتر کپارچهی و تر یقو یسازمان فرهنگ

 تحقیق در.  دینما یم کسب بیشتر و بهتر را مسافران و مشتریان رضایتمندی و باشد یم برخوردار

 فرودگاهی خدمات کیفیت و هواپیمایی یها شرکت یسازمان فرهنگ بین رابطه مدلی، ارائه با حاضر

 چهار شامل که دنیسون مدل از استفاده با یسازمان فرهنگ و است قرارگرفته یموردبررس ها آن

. شود یم بررسی باشد یم مأموریت و یکپارچگی سازگاری، کار، در شدن درگیر اصلی محور

 ابزار از استفاده با و یا طبقه تصادفی یریگ نمونه روش با تحقیق این برای ازیموردن یها داده

 لیوتحل هیتجز ازنظر اما کاربردی، ماهیت ازلحاظ تحقیق این. است شده یآور جمع پرسشنامه

 یسازمان فرهنگ بین که است آن از حاکی آمده دست به نتایج. است همبستگی و توصیفی ها،پرسش

 هواپیمایی شرکت و دارد وجود معناداری رابطه فرودگاهی خدمات کیفیت و هواپیمایی یها شرکت

 فرودگاهی خدمات کیفیت سطح از هواپیمایی یها شرکت دیگر با مقایسه در مشارکتی بافرهنگ
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