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Abstract 

Background & Purpose: Dark sides of the organization are integral parts of any organization 

and encompass all aspects of the organization. The theory of social interactionism also examines 

the behaviors and interactions of human beings in social life. Accordingly, the purpose of this 

study is to present a model of the dark sides of the organization in the higher education system 

based on the theory of social interaction. 

Methodology: This research is applied in terms of type, developmental in terms of purpose, 

descriptive-exploratory in terms of implementation method, and qualitative in terms of data 

type. The sample of participants in the study included 15 scientific experts in the field of higher 

education management in Fars Province who were selected by purposive sampling. Data were 

collected using interview tools. The interviews continued until the theoretical saturation stage 

was reached after 12 interviews. Data were analyzed using the foundation data theorizing 

approach in three stages of open, axial, and selective coding. 

Findings: 118 concepts of open source interviews were classified into 24 sub-categories and 12 

main categories, which were placed in a paradigm model in the form of six main categories: 

causal conditions (organizational causes and individual causes), background (internal and 

external environment), interventionist (employee characteristics and managerial characteristics), 

central phenomenon (dark sides of organization), strategies (individual development strategies 

and organizational level strategies) and consequences (individual, organizational, and social 

consequences). The model deeply describes the dark sides of the organization in the higher 

education system based on the theory of social interaction. 

Conclusion: Understanding the influential factors, strategies, and consequences of the dark 

sides of the organization in the higher education system using the proposed model can help 

policy makers, planners, and agents of the higher education system to manage this phenomenon. 
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 نظام در اجتماعي گرايي تعامل نظريه بر مبتني سازمان تاريك هاي جنبه مدل ارائه
   عالي آموزش
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  چكيده
 ـ .گيـرد  دربرمـي  را سـازمان  هـاي  جنبـه  تمـام  و اسـت  سـازمان  هـر  از يريناپذ ييجدا بخش ،يسازمان كيتار هاي جنبه :هدف و زمينه ه نظري
 مـدل  ارائـه  پـژوهش  ايـن  هـدف  ،اسـاس  اين بر .پردازد مي اجتماعي زندگي در ها انسان تعاملات و رفتارها بررسي به نيز اجتماعي گرايي تعامل
  .است اجتماعي گرايي تعامل نظريه بر مبتني ،عالي آموزش نظام در سازمان تاريك هاي جنبه

 محسـوب  كيفي ها داده نوع لحاظ از و اكتشافي ـ توصيفي اجرا روش لحاظ از اي، توسعه و كاربردي هدف، نظر از پژوهش نوع :شناسي روش
 بـا  كـه  بودنـد  فـارس  اسـتان  عالي آموزش مديريت حوزه نظران صاحب و علمي خبرگان از نفر 15 ،پژوهش در كنندگان مشاركت نمونه .شود مي

 ادامـه  نظـري  اشـباع  مرحلـه  به دستيابي زمان تا ها مصاحبه .شد انجام مصاحبه ابزار با ها داده گردآوري .شدند انتخاب هدفمند گيري نمونه روش
 محـوري  باز، كدگذاري مرحله سه طي بنياد، داده پردازي نظريه رويكرد از استفاده با نيز ها داده .آمد دست به مصاحبه 12 از بعد اشباع اين و يافت

  .شدند تحليل انتخابي و

 پـارادايمي  مـدل  صورت به كه شدند بندي دسته اصلي مقوله 12 و فرعي مقوله 24 قالب در ها مصاحبه باز كدهاي از مفهوم 118 تعداد :ها يافته
 محـيط  و سـازماني  درون محـيط ( اي زمينـه  ،)فـردي  علـل  و سـازماني  علل( علي شرايط :از اند عبارت كه گرفتند قرار اصلي هطبق شش قالب در

 توسـعه  راهبردهاي( راهبردها ،)سازماني تاريك هاي جنبه( محوري پديده ،)مديران هاي ويژگي و كاركنان هاي ويژگي( گر مداخله ،)سازماني برون
 نظـام  در سـازمان  تاريـك  هـاي  جنبـه  ،آمده دست به مدل .)اجتماعي و سازماني فردي، پيامدهاي( پيامدها و )سازماني سطح راهبردهاي و فردي

  .كند مي توصيف غني و عميق صورت به را اجتماعي گرايي تعامل نظريه بر مبتني عالي آموزش

 پيشـنهادي  مـدل  از اسـتفاده  بـا  عـالي  آمـوزش  نظـام  در سازمان تاريك هاي نبهج پيامدهاي و راهبردها اثرگذار، عوامل شناخت :گيري نتيجه
  .كند كمك پديده اين مديريت در عالي آموزش نظام كارگزاران و ريزان برنامه گذاران، سياست به تواند مي
  

  عالي آموزش نظام اجتماعي، گرايي تعامل نظريه سازمان، تاريك هاي جنبه :ها كليدواژه
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