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در  یکیالکترون یابیعملکرد بازار شیافزا یفاز یمدل شناخت هیو ارا یطراح

 (بانک صادرات یمطالعه مورد) نیآنلا یاجتماعهای  شبکه
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 چکیده

دقیق از  بازاریابی یاستراتژمطابق با گردد که سازمان بتواند  می سریم یزمان های بازاریابی الکترونیکیو اثربخشی برنامه تیموفق

افزایش عملکرد بازاریابی الکترونیکی در  یارتقا د. از آنجاییکه تاکنون مدلی جهت تحلیل شناختیکنپیش طراحی شده، عمل 

افزایش عملکرد بازاریابی  یفاز ینقشه شناخت یطراحرو، هدف پژوهش حاضر  از این ارائه نشده های اجتماعی آنلاین شبکه

ها  داده یلآوری و تحل روش جمع و به لحاظ یکاربرد یفیتوص قی. روش تحقاست بوده های اجتماعی آنلاین الکترونیکی در شبکه

. جهت استفاده شد قاتیتحق ی نهیشیو پ اتیادب یو انتخاب عوامل مدل از بررس ییشناسا ی. براه استبود یشیمایاز نوع توصیفی پ

نقشه  تیو در نها دیاستفاده گرد FCMapper( و نرم افزار FCM) یفاز یاز روش نقشه شناخت قیتحق یها داده لیو تحل هیتجز

عامل نتایج تحقیق نشان داد ارائه شد.  قیهای اجتماعی آنلاین تحق افزایش عملکرد بازاریابی الکترونیکی در شبکه یفاز یشناخت

ی مرکزیت است و بر اساس اولویت  دارای بیشترین درجه 66/4ی مرکزیت  با درجه« انیمشتر و کاربران یبرا سرگرمی جادیا»

به خود های اجتماعی آنلاین  افزایش عملکرد بازاریابی الکترونیکی در شبکهها، بالاترین اهمیت را در بین عوامل مربوط به  وزن

ی دومِ اهمیت قرار گرفت. عامل  در رتبه 04/0ه مرکزیت با درج« و کاربران انیتعامل با مشتر شیافزا»اختصاص داده است. عامل 

با درجه مرکزیت « ها روش ریبه علت بازدهی سرمایه گذاری بالاتر از سا یاجتماع یها شبکه یابیبر بازار یگذار هیافزایش سرما»

 ی سوم اهمیت قرار گرفت. نیز در رتبه 61/0

 واژگان کلیدی

 ، بانک صادرات.نیآنلا یاجتماع یها شبکه ی،کیالکترون یابیعملکرد بازار شیافزا ی،فاز یمدل شناخت

معاون شعبه درجه یک بانک  ،اسلامی واحد بین الملل کیش ایراندانشگاه آزاد  ،کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی. 1
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