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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1400زمستان (، 17)پیاپی:  4سال چهارم، شماره 

 

 یو قانونمند تی، شفافییو مقررات، پاسخگو نیقوان یرهایمتغ نییتب
 یدر حقوق و انتظارات شهروند ینهاد شهردار

     

 1حمزه اکبرپور
 27/04/1400تاریخ دریافت:  

 09/08/1400تاریخ پذیرش: 
 

  94199کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 یدر حقوق و انتظارات شهروند یو قانونمند تیشفاف ،ییو مقررات، پاسخگو نیقوان یرهایمتغ یمطالعه با هدف بررس نیا
 هومنز، کاتلر، رابرت دال، پارسونز، یهاهیبه هدف از نظر دنیرس یبرا اجرا شده است. 99 تهران در سال 9و  ۵در مناطق 

محقق استخراج شده بهره برده شد. روش پژوهش حاضر  یو مشارکت یتجربمشاهدات  نیو همچن وی، بورددنزیگ ن،یارنشتا
باشد.  یپرسشنامه م قیابزار تحق نیپرسشنامه بوده است. مهمتر قیابزار تحق نیباشد و مهم تر یم یشیمایروش پ

و  یشماع و( 139۵( و اکبرپور)2012(، استوارت)2014استاندارد؛) ای قیتحق یهانهیشیبا توجه به پ قیپرسشنامه تحق
تهران به تعداد  یمنطقه شهردار 22کارکنان  یپژوهش شامل تمام نیا ی( استخراج شده است. جامعه آمار1392همکاران)

شوند.  یانتخاب م قیتحق یینفر بعنوان حجم نمونه نها 34۵مورگان تعداد  یباشد که بر اساس جدول کرجسیم 3220
 وهیانتخاب شد. ش  9و  ۵منطقه غرب تهران  2معنا که  نیبوده است بد یاچند مرحله  یابصورت خوشه یریگنمونه وهیش

نسخه  SPSSافزار خام از نرم  یهاداده لیبوده است. جهت تحل یچند مرحله ا یاخوشه یرینمونه گ قیتحق یرینمونه گ
 زین قیتحق جیاست. نتا دهاستفاده ش ونیرگرس یهااز آزمون زین رهایمتغ نیروابط ب بررسی جهت. است شده برده بهره 22

و  یریپذتی، مسولیقانونمند یشهر تیریمد ای یکه شامل شهردار قیمستقل تحق یرهایهمه متغنشان داده است که 
نشان  رگذاریتاث 01/0کمتر از  ردایبا سطح معن یحقوق و انتظارات شهروند یعنیوابسته  ریدر متغ تیو شفاف ییپاسخگو

 .اندداده شده
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