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 چکیده

 نیا نتری از مهم یکی. ی باشدم ییابزارها ازمندیعملکرد از جوانب مختلف آن ن یابیارز رینظ یانجام امر مهم یسازمان برا کی

 عملکرد شناخته شده است شاخصه یابیارز یارهایمع تیا اشاره شده و به عنوان محوربه آنه قاتیاز تحق یاریابزارها که در بس

با  یدیکل جیاهداف و نتا قیاشاره شده به دنبال تطب های با در نظر گرفتن شکاف حاضر قیعملکرد است. تحق یدیکل های

انجام  اتیبر اساس مرور ادب یقیتحق نیکه مشابه چن ی باشدسازمان م کی تیموفق یداریآن بر پا ریو تاث یدیکل های شاخصه

 قیاست که تطب یدیپرسش کل نیبه ا پاسخمحقق به دنبال  انیاست. لذا در پا دهیشده توسط محقق به ندرت مشاهده گرد

حاضر از نظر هدف  قیسازمان چگونه است؟ تحق تیموفق یداریآن بر پا ریعملکرد و تاث یدیکل های اهداف با شاخص یرپذی

که هم  ی باشدم ختهیآم تیماه یدارا قینوع تحق نکهیضمن ا ی باشدم یلیتحل یفیاطلاعات توص یورآز نظر جمع و ا یکاربرد

به  شیدر انجام آن استفاده شد. در نهایت نتایج تحلیل داده ها نشان داد گرا یآمار های کیو هم از تکن یفیک های کیناز تک

 است. رگذاریمان؛ تأثساز تیو فرایندی بر عملکرد و موفق یادار ینوآور

، سازمان تیموفق یداریپا، یدیکل جیاهداف و نتا، عملکرد یدیکل های شاخصه، عملکرد یابیارز یارهایمعهای کلیدی: واژه
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