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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1041فروردین (، 25: یاپی)پ 1، شماره هفتمسال 

 

یان کارکنان و مشتر یتعامل خدمات یرفتارهابین  یوندپایجاد 
 ادارک شده و انسجام تعامل یارتباط یانرژ یقاز طر های بیمهشرکت

     

 2، سعید صمدی فر*1ایمان عزیزی
 20/20/2022تاریخ دریافت:  

 21/22/2022تاریخ پذیرش: 
 

  02901کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 یانرژ قیاز طر مهیب یشرکت ها انیکارکنان و مشتر یتعامل خدمات یرفتارها نیب وندیپ جادیپژوهش به دنبال ا نیا
( 0202و همکاران ) انگیاز پرسشنامه ل قیتحق یرهایسنجش متغ یباشد. برا یو انسجام تعامل ادراک شده م یارتباط

کارکنان و  هیکه کل ینفر نمونه از جامعه آمار 303 نیساده ب یاستفاده شده است. پرسشنامه پژوهش به صورت تصادف
شد. روش  عیاستان فارس است و حجم آن با فرمول کوکران برآورد شده است، توز مهیب یفروش شرکت ها ندگانینما

 لیو تحل یاز روش معادلات ساختار قیتحق یها هیحاصل از آزمون فرض جیبود. نتا یاز نوع همبستگ یفیتوص قیتحق
رفتار  مه،یب یدهد که مشارکت نقش خدمات کارکنان شرکت ها ی( نشان مPLS) یروش حداقل مربعات جزئ به ریمس

مثبت و  ریدرک شده و انسجام تعامل تاث یارابطه یکارکنان بر انرژ یمشتر یکارکنان و رفتار توانمندساز یمدار یمشتر
بر رفتار  یدار یمثبت و معن ریدرک شده انسجام تعامل تاث یارابطه ینشان داد که انرژ نیهمچن جیدارند. نتا یدار یمعن

 خدمات دارد. یخدمات و رفتار هماهنگ ییشناسا

 
 یهاانسجام تعامل، شرکت ،یارتباط یانرژ ،یمشتر یکارکنان، رفتار تعامل خدمات یرفتار تعامل خدمات یدی:ـان کلـواژگ

 مهیب
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