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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک1041خرداد (، 36: یاپی)پ 2 ، شمارههفتمسال 

 

با  گیریتصمیم تیفیو ک تیریمد یمهارت کوانتوم نیرابطه ب یبررس
 لیاستان اردب یورزش هایباشگاهخدمات  تیفیک یانجینقش م

     

 1بهنام مظاهری
 50/50/1051تاریخ دریافت:  

 50/50/1051تاریخ پذیرش: 
 

  75050کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 هایباشگاهخدمات  تیفیک یانجیبا نقش م یریگمیتصم تیفیو ک تیریمد یمهارت کوانتوم نیرابطه ب یبررس هدف:
 است.  لیاستان اردب یورزش
 یکوانتوم هایمهارتشده  حیانجام گرفته و از پرسشنامه تصح یلیتحل -یفیتوص ،یشیمایپژوهش به روش پ نیا :روش

خدمات  تیفیو پرسشنامه ک (1017) زاده یاخبار یریگمیتصم تیفی، پرسشنامه ک(1011) یو رضو یثانو یمیعظ تیریمد
نفر( و با استفاده از جدول 075) انیتعداد کل دانشجو نییتع( استفاده شد. با 1111 پاراسورامان و همکاران،سروکوال )

درصد( و کار  155پرسشنامه برگردانده شده )نرخ پاسخ  171شده،  عیپرسشنامه توز 171 یبیمورگان، تعداد تقر یکرجس
رابطه از آمار  ینادارمع نییتع یانحراف استاندارد( و برا ن،یانگیم ،یدرصد فراوان ،ی)فراوان یفیاز آمار توص هاداده لیتحل

 ( استفاده شد. یخط ونیرگرس رسون،یپ ی)آزمون همبستگ یاستنباط
 یکوانتوم هایمهارتخدمات ،  تیفیکرونباخ ک یالفا بیمنتج از پژوهش نشان داد ضر یفیتوص یهاافتهی: هاافتهی

 نیو در سطح نرمال و مطلوب است. در ا 71/5، 07/5،  77/5برابر با  بیبه ترت رانیمد یریگمیتصم تیفیو ک تیریمد
پرداخته و مشخص شد  یریگمیتصم تیفیکو  تیریمد یکوانتوم هایمهارتخدمات  تیفیک ریپژوهش به نقش سه متغ

 50/5 یمختلف و سن با توجه به سطح معنادار هایباشگاه نیدر ب "تیریمد یکوانتوم هایمهارت"عوامل نیا انیکه از م
بر  تیریمد یکوانتوم هایمهارت شودمی تائیداول  هیکه فرض دهدمیپژوهش نشان  یهاافتهیوجود دارد. یرابطه معنادار

 راتییتغ 5/ 70 تیریمد یکوانتوم هایمهارتکه  دهدمیبتا نشان  بیدارد و ضر داریمعنیمثبت  تأثیرخدمات  تیفیک
 تیفیو ک شودمی تائید ومد هیکه فرض دهدمیپژوهش نشان  هاییافته نیهمچن کندمی بینیپیشخدمات را  تیفیک

 گیریتصمیم تیفیکه ک دهدمیبتا نشان  بیدارد و ضر داریمعنیمثبت  تأثیرخدمات  تیفیبر ک رانیمد گیریتصمیم
 . کندمی بینیپیشخدمات را  تیفیک راتییتغ 01/5 رانیمد
 یمطلوب نسبتاًدر سطح  لیاستان اردب یورزش هایباشگاهدر  رانیمد "تیریمد یکوانتوم هایمهارت" تی: وضعیریگجهینت

 تیریمد یکوانتوم هایمهارتجهت  ییبهتر نسبت به ابزارها یدر جهت آگاه ییهاکارگاهخدمات و  یستیقرار دارد. که با
با جلسات  لیاستان اردب یورزش هایباشگاهخدمات  تیفیبهبود ک یبرابرگزار شود.  رانیمد یکوانتوم هایمهارتو ارتقاء 

 یبرا یآموزش یهادوره یرگزار. با بندیرا مطرح نما تیریمد یکوانتوم هایمهارت یهاشاخصمنظم با کارکنان باشگاه 
 تیفیبهبود ک یهانهیزمشود و  هامهارت نیا یمطرح بهره برده و منجر به ارتقا دیاز اسات یورزش هایباشگاهکارکنان 
 فراهم شود.  یورزش هایباشگاهخدمات 

 

 یورزش هایباشگاهخدمات،  تیفیک ،گیریتصمیم تیفیک ،یکوانتوم هایمهارت یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشد مدیریت راهبردی در سازمانهای ورزشی، دانشگاه پیام نور واحد گرمسار  -1


