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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد
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 نقش با فرانقش رفتارهای و سازمانی تعهد با هدف وضوح رابطه بررسی
 پرورش و آموزش کل اداره در عمومی خدمت بین انگیزه میانجی

 هرمزگان استان
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 یده ـچک
 

خدمت  زهیانگ یانجیفرانقش با نقش م یو رفتارها یوضوح هدف با تعهد سازمان نیرابطه ب یبررس قیتحق نیموضوع ا
 و تیو از نظر ماه یبه لحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیدر اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان بوده است. ا یعموم

شده بالا که تعداد آن  ادیکارکنان سازمان  هیاست از کل عبارت قیتحق نیا یباشد. جامعه آمار یم یروش، از نوع همبستگ
داده ها، چهار پرسشنامه استاندارد وضوح هدف، پرسشنامه  یاست. ابزار گردآور دهینفر بالغ گرد 144به  1044ها در سال 

( 1994) یپر داردپرسشنامه استان ،یخدمت عموم زهیمی باشد، پرسشنامه انگ سوال 0( که شامل 1991) ریاستاندارد ساو
سوال  1( که شامل 1991) تیپرسشنامه استاندارد آلن و مایر و اسم ،یسوال می باشد، پرسشنامه تعهد سازمان 0که شامل 

سوال می باشد، بوده است.  1ل ( که شام1994فرانقش، پرسشنامه استاندارد بلفور و وچسلر ) یمی باشد، پرسشنامه رفتارها
با  CRو شاخص    SPSSپرسشنامه از شیوه آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  یسنجییایپا یدر این تحقیق برا

  Lisrelو نرم افزار یداده ها با استفاده از معادلات ساختار لیو تحل هیاستفاده شد. تجز  LISRElاستفاده از نرم افزار  
وضوح هدف و تعهد  نیب ،یزه خدمت عمومیوضوح هدف و انگ نینشان داد: ب قیتحق یها افتهیه است. انجام گرفت

خدمت  زهیانگ یانجیبا نقش م یوضوح هدف و تعهد سازمان نیب ،یو تعهد سازمان یخدمت عموم زهیانگ نیب  ،یسازمان
وضوح هدف و  نیفرانقش و ب یرهاو رفتا یخدمت عموم زهیانگ نیفرانقش، ب یوضوح هدف و رفتارها نیب ،یعموم

 یدار یدر اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان رابطه معن یخدمت عموم زهیانگ یانجیمفرانقش با نقش  یرفتارها
 وجود دارد.
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