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 یده ـچک
 

در شعب بانک مسکن استان همدان  کیبه تجارت الکترون انیعوامل موثر بر اعتماد مشتر ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
 نهیشامل خبرگان در زم یفیبخش ک ی( بود. جامعه آمارختهی)آم یفیو ک یپژوهش حاضر کم یکل کردیانجام شد. رو
شعب  انیمشتر هیشامل کل یبخش کم یبودند. جامعه آمار کبان هیبلند پا نیو مسئول رانیاز جمله مد کیتجارت الکترون

 91به روش در دسترس هدفمند به تعداد  ینمونه آمار یفیبودند. در بخش ک 9918بانک مسکن استان همدان در سال 
به تعداد  یراساس جدول مورگان و کرجسب یاطبقه یبه روش تصادف ینمونه آمار ینفر خبره انتخاب شد. در بخش کم

 انیپژوهش، عوامل موثر بر اعتماد مشتر اتیو ادب ینظر یو موشکافانه مبان قیدق یانتخاب شد. بعد از بررس نفر 990
 ییمحتوا ییاستخراج شدند. سپس سودمند بودن عوامل استخراج شده توسط فرم نسبت روا کینسبت به تجارت الکترون

(CVRسنج )01 یپژوهش حاک جیشدند. نتا ییو عوامل شناسا تصورت گرف یدلف کیشد. آن گاه هر سه مرحله تکن دهی 
(عوامل شهرت 9 بیآن به ترت نینمود. که چند مورد از مهتر ییرا شناسا کیبه تجارت الکترون انیعامل اعتماد مشتر

نرمال؛  تی( وضع0 ت؛یسا تیفیک (0 ت؛یبا وب سا یی( آشنا9 ت؛یو امن یخصوص میحفظ حر استی( س0فروشنده، 
( 94 ؛یمشتر ی( فراهم کردن دانش و مهارت برا1(سهولت استفاده؛ 9ساختار؛  نی( تضم8 ت؛اطلاعا تیفی(ک1
 بود. یو قانون یحقوق یهارساختیز
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