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 یده ـچک
 

خاطره  نیزائر یرا برا یارتیسفر ز کیباشد و آنچه که  یرکن سفر گردشگران به شهر مقدس مشهد م نیمهمتر ارتیز
 نینقش خادمان و نوع رفتار آنها با زائر انیم نیدر ا .آنهاست ایو احترام  یکند، رفتار مناسب ، همراه با مهربان یم زیانگ
 ژهیبه و ،یآن بر نگرش گردشگران مذهب ریرفتار خادمان و تاث تیتوجه به اهم ابر نگرش آنها  خواهد داشت. ب یادیز ریتاث

انجام شده است. روش  یربومیغ نیبر نگرش زائر نیخادم یرفتار یمولفه ها ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیا ن،یزائر
شهر مشهد هستند  یپژوهش گردشگران مذهب نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیپژوهش به صورت توص نیانجام ا
 یداده ها لیو تحل هیتجز یانتخاب شدند. برا یبه صورت تصادف یربومیغ نینفر از زائر 355حجم نمونه تعداد  یکه برا

 افتهیاستفاده شده است.  زرلیو ل SPSS یانجام محاسبات از نرم افزارها یو برا یمعادلات ساختار یاز مدلساز یآمار
 نیوجود دارد. ا نیبانگرش زائر نیخادم یرفتار یمولفه ها انیم یمثبت و معنادار اطپژوهش نشان دادند که ارتب یها

وجدان  ،یجوانمرد م،یاحترام وتکر ،ینوع دوست یپنج مولفه  ن،یخادم یرفتار یمولفه ها نیپژوهش نشان داد که از ب
 هستند رگذاریتاث نینگرش زائربر  یو آداب اجتماع یکار
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