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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 جلد یک، 1041 تابستان(، 21 یاپی)پ 2سال ششم، شماره 

 

: آینده بانکداری دیجیتال  

کشور ایران شواهدی از بخش بانکداری و مالی  

 
     

 نسترن شاهواری1
 32/32/1031تاریخ دریافت:  

 33/30/1031تاریخ پذیرش: 
 

 30133کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

را متحول کرده  یبانکدار یشده و روش ها یپول یدر بازارها رییرشد روزافزون اطلاعات و نفوذ آن بر تجارت موجب تغ
و  ندینما یم فایپرداخت ا نینو یاقتصاد کشور و توسعه نظامها یمال نیدر تام یاست. از آنجا که بانک ها نقش محور

و سند  یاقتصاد مقاومت یکل یها استیتوسعه، س یبرنامه ها یماست که در تما ادیز یبه حد یمساله بانکدار تیاهم
مصرف  تیو بهبود رضا تالیجید یبانکدار ریتأث یمطالعه بررس نیا یشده است. هدف کلچشم انداز به آن پرداخته 

 یفیو روش انجام آن توص یکاربرد قیاست. نوع تحق رانیا تالیجید  یتوسعه بانکدار یمدل برا کی هیکنندگان و ارا
از نوع  قیتحق یرینمونه گ وهیش .دیکشور را شامل گرد یو مال یبانک عیصنا رانیشامل مد یبوده و جامعه آمار یشیمایپ

است؛ جهت  دهینفر گرد 321حجم نمونه از فرمول کوکران که برابر  نییتع یدر دسترس است و برا یتصادف یرینمونه گ
بازگشت شده و کنار گذاشته  یهاپرسشنامه یبا بررس تیدر نها کهشد.  عیپرسشنامه توز 383احتمال از عدم برگشت 

رفع  رینظ ییشنهادهایپ انی. در پادیگرد یآمار لیپرسشنامه وارد در مرحله تحل 321، ناقص یهاشدن پرسشنامه
 قیتحق یشنهادهایو... به عنوان پ تالیجید یاز بانکدار تیحما نیقوان بیو تصو تالیجید یمربوط به بانکدار یهاچالش
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