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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 7047بهار و تابستان (، 71: یاپی)پ 7، شماره پنجمال س

 
 

 دانشگاه تهرانسازي سيستم خدمات کلينيک بهينه
 با استفاده از تئوري صف

     

 2، محمد فروزنده*1محسن روزبهانی
 52/40/1041تاریخ دریافت:  

 52/42/1041تاریخ پذیرش: 
 

  00844کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

در کشور به همراه کمبود  یدرمان یهانهید هزرش زیو ن یخدمات پزشک افتیدر یزمان مورد انتظار برا ریچشمگ شیافزا
و سطح  یدگیچینموده است. با توجه به پ قیتشو یاتیعمل ییوکارا یورارتقا بهره یهاروش یمنابع، محققان را به بررس

به  مناسب نهیمراکز در زمان مطلوب و با هز نیت نحوه ارائه خدمات در ایاهم ،یو درمان یبهداشت یهاتعاملات در سازمان
 یتئور یبر مبنا یسازهیشب یهاکیتکن یریبکارگ تیرو اهم نیکرده است. از ا دایدوچندان پ یتیاهم ینیبشیعدم پ لیدل

 نیراستا ا نیاست. در ا افتهیگسترش  یاندهیبطور فزا ستمیعملکرد س یابیدرمان جهت ارزخدمات  یهاستمیصف در س
صف  یبا استفاده از تئور یورمانند زمان انتظار و بهره ییهادر شاخص یزشکخدمات پ ستمیس یسازنهیبا هدف به قیتحق

 یبرا ایانجام شده در سطح دن یسازهیشب یهامدل یدر ابتدا با بررس قیتحق نیدر دانشگاه تهران انجام شده است. در ا
داده  یجمع آور یسپس برا .رفتیانواع حالات بهبود عملکرد صورت پذ یبرا یبنددسته کیخدمات درمان،  یهاستمیس

. دیخدمات ثبت گرد افتیو مدت زمان انتظار و مدت زمان در انیو زمان شروع و پا ستمیدر طول هفته، ورود افراد به س
و کارکنان  انیمرکز خدمات درمان از جمله دانشجو هکنندگان بنفر از مراجعه 24 یبوده و بر رو یپژوهش از نوع مقطع نیا

مورد  تنسیو یسازهیافزار شبتوسط نرم یدر مرکز خدمات درمان یدهخدمت ندیهران انجام گرفت. فرآدانشگاه ت کینیکل
. دیگرد یسازنهیو منابع به ندیفرا ،یدر ورود تیحساس زیآنال یبرا ویسنار نیقرار گرفته و با استفاده از چند لیو تحل هیتجز

پزشکان حاضر،  یبرا رشیپذ کیه پزشکان حاضر و حذف ب دینشان داد که اضافه کردن پزشک جد یسازهیشب جینتا
 نداشته است. یتفاوت چیدار هم هشده و از لحاظ صندوق %84و مشغله پزشکان  افتهیکاهش  ریزمان بطور چشمگ نیانگیم
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