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 و عملکرد شرکت یدر تمرکز مشتر تیریمد یینقش توانا
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 چکیده

گذارد.  یم ریعملکرد شرکت تاث جهیو درنت یبر تمرکز مشتر رانیمد ییکه چگونه توانا پردازد یموضوع م نیا یمقاله به بررس نیا

انجام شده  یموجود مطالعات کتابخانه ا اتیادب یبررس قیاست که از طر یکتابخانه ا کردیرو کیروش پژوهش مورد استفاده 

قرار گرفتند و بعد از  یو مورد بررس ییپژوهش مرتبط بودند، شناسا نیا که با موضوع نیشیپ یراستا پژوهش ها نیکه در ا است

 میبه تصم ازیکه ن یطیبالا در مواجه با شرا ییبا سطح توانا رانیدهد که مد یها نشان م یبررس نیا جینتا نیشیپ یها افتهی لیتحل

توان  ینم گر،ید یاورند موفق تر هستند. از سو یرا به ارمغان م سود نیشتریکه ب یانیدشوار همچون انتخاب مشتر طیدر شرا یریگ

بر آن  ،یارتباط با مشتر تیریکه در مطالعات مد ین نقش دارند. نکته اسازما تیاندازه در موفق کیبه  ان،یگفت که همه مشتر

و با  یدیکل انیمشتر صیتشخ یرا برا اسازمان ه ،یارتباط با مشتر تیریاست. مد یدیکل انیشود، مسأله تمرکز بر مشتر یم دیتأک

عمده(، باعث  انیمشتر ای) یدیکل انیدهد که تمرکز بر مشتر یکرده و نشان م بیترغ یمبادلات آت یو حفظ آنها برا تیاهم

 شود. یوفادار م انیسازمان از جانب مشتر یدرآمدها شیافزا نیو همچن دیجد یجلب مشتر یها نهیکاهش هز
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