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 بر عشق به برند برندبه  اعتمادشخصیت و ثیر أتبررسی  
 

 1* حمیدرضا طلایی

 2 سارا خلیلی

 3 احسان نگینی
 11/48/1041چاپ:  خیتار 11/41/1041: افتیدر خیتار

 چکیده

 و توجه جلب دنبالبه کنند ومی اتخاذ مشتری جذب خود را بازاریابی اساسی هایاستراتژی از یکی هاشرکت بسیاری

اهمیت برند و  همین دلیلو به است از طریق برند تمایز ایجاد هدف این تحقق هایراه از خود هستند. یکیمشتریان  نظر

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی از نظر داده، . این ای در حال گسترش استطور فزایندهبه ،سساتؤثیر آن در فروش مأت

 پوشاک جین وست در شهرمشتریان پژوهش  جامعه آماری در اینپیمایشی است.  -کمی و از نظر ماهیت توصیفی

-(، جمع51/4ساخته که روایی و پایایی آن تأییدشده )آلفای کرونباخ ها با ابزار پرسشنامه محققداده باشند.می اصفهان

پوشاک  مشتریاننفر از  151حاضر از روش کمی و با استفاده از توزیع پرسشنامه در بین تعداد  پژوهش آوری گردید.

-PLSی ا استفاده از روش حداقل مربعات جزئی مدل معادلات ساختارها بوتحلیل دادهانجام شده و تجزیهجین وست 

SEM  عشق به برند، تأثیر مستقیم و مثبت برند بر  اعتمادشخصیت برند و نشان داد که  پژوهشصورت گرفته است. نتایج

به  بنابراین؛ مشتری تأثیر مستقیم و مثبت دارد تبلیغ دهان به دهانفاداری مشتری به برند و عشق به برند هم بر ودارد. 

افزایش وفاداری به  هشود با تقویت عوامل مؤثر بر عشق به برند، ضمن ایجاد و تقویت آن بتوصیه میمدیران بازاریابی 

 ند.یمان توجه ویژهمشتریان  تبلیغ دهان به دهانبرند و 
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