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Abstract 

Background & Purpose: In today's highly competitive environments, organizations' efforts to 

meet the expectations and satisfy their key stakeholders, including employees, have a significant 

impact on their survival and improving their competitiveness and productivity. In order to gain a 

comprehensive understanding of the actions that banks can take in this field, the present 

research has reviewed and classified the results of studies related to the actions that banks have 

taken in line with their corporate social responsibility regarding employees, and the results and 

achievements resulting from it.  

Methodology: This is a qualitative applied research and it has been used in meta-composite 

method. The information sources of this stage included articles published in international 

scientific databases, which were selected based on the criteria for entering the meta-synthesis 

process. 

Findings: That practices that banks have taken in line with their corporate social responsibility 

in relation to employees can be separated into six main categories: considerations related to 

recruitment and promotion, salaries and rewards, benefits and welfare services, training and 

continuous development, creating Favorable work environment and work relations. The results 

of these practices are also classified into two categories of attitudinal and performance-based 

results. 

Conclusion: Banks' efforts to meeting the expectations of employees as one of the most 

important stakeholders within the organization will strengthen positive occupational and 

organizational attitudes in employees so that they have more effort and motivation to improve 

occupational and organizational performance. The findings of this research can be used as a 

guide for actions that can be taken in this field. 
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  چكيده
خـود از   يدي ـكل نفعـان  يذ تيو جلـب رضـا   هاكردن انتظار برآورده يها برا تلاش سازمان ،امروزي يرقابت اريبس يها طيدر مح :هدفزمينه و 

مـديريت منـابع   از  تر منظور كسب شناخت جامع به. دارد يريتأثير چشمگ سازمان يور و بهره يريپذ رقابت تيقابل يدر بقا و ارتقا ،جمله كاركنان
 هـاي  اقـدام  در زمينـه  هايي پرداخته است كـه  پژوهش و دستاوردهاي جينتا يبند طبقه پژوهش حاضر به مرور وپذير اجتماعي،  انساني مسئوليت

  .اند دادهخود در خصوص كاركنان انجام  يسازمان ياجتماع تيعمل به مسئول يها در راستا بانك
هايي است  همقالپژوهش،  ياتمنابع اطلاع. شده است جرااي و روش فراتركيب فيك يكرداست و با رو اي توسعهپژوهش از نظر هدف  نيا: روش

ها بر اساس معيارهاي ورود به فراينـد   گفتني است كه اين مقاله. است در بازه زماني منتخب منتشر شده يالملل نيبمعتبر  يعلم يها گاهيدر پا كه
  .ها نيز از روش تحليل محتواي كيفي استفاده شده است وتحليل داده براي تجزيه. فراتركيب انتخاب شدند

 ، در قالب شـش دسـته اصـلي   اند خود در ارتباط با كاركنان انجام داده يسازمان ياجتماع تيعمل به مسئول برايها  كه بانك هايي اقدام: ها يافته
هاي مربوط به استخدام و ارتقا، حقوق و پاداش، مزايا و خدمات رفاهي، آموزش و توسـعه مسـتمر، ايجـاد محـيط كـاري       اقدام :بندي شدند طبقه
  .بندي شد ها از نگاه منابع انساني، به دو دسته نتايج نگرشي و نتايج عملكردي طبقه افزون بر اين، نتايج اين اقدام. لوب و روابط كار سازندهمط

 كـه  شـود  يموجـب م ـ  ي،سـازمان  درونبسيار مهم  نفعان ياز ذ يكيعنوان  به ،كاركنان هايها به تأمين انتظار تلاش و توجه بانك: گيري نتيجه
 داشته باشـند  يشتريب زهيتلاش و انگ يو سازمان يعملكرد شغل يارتقا يها برا شود تا آن تيمثبت در كاركنان تقو يو سازمان يشغل يها نگرش

تـدوين  بـراي  الگـويي  عنـوان   حاضـر بـه   پـژوهش  يها افتهي. هاي مسئوليت اجتماعي سازماني، مساعدت بيشتري انجام دهند و در اجراي طرح
  .برداري است ها در حوزه منابع انساني قابل بهره وليت اجتماعي بانكهاي مسئ طرح

  
  ، صنعت بانكداري، فراتركيبمنابع انسانينفعان كليدي،  مسئوليت اجتماعي سازماني، ذي: ها كليدواژه
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