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Abstract 

Background & Purpose: Nowadays, there are different generations of employees in the 

workplaces. Each generation has its own characteristics and effective management of these 

generations is a major challenge for organizations. Therefore, recognizing and understanding 

these characteristics is essential in order to managing these generations. Performance 

management is one of the most important functions of human resource management, which in 

this research has been investigated in generation Z as the generation after generation Y that few 

studies have been done about it. Therefore, the purpose of this research is to identify the 

essentials of performance management system of generation Z employees in the capital market. 

Methodology: For this purpose, thematic analysis method has been used as one of the 

qualitative research methods. The research paradigm is interpretive and semi-structured 

interviews were used as a research tool to collect raw data from Generation Z employees in the 

capital market. These employees were selected by purposive sampling of the type of maximum 

diversity. 

Findings: Total of 26 interviews after analysis led to the identification of 4 main themes, 12 

secondary themes and 114 basic themes, which are based on the four main phases of 

performance management. 

Conclusion: The results show the importance of all four phases of the performance 

management system for generation Z employees, and if organizations continue to fail to 

implement the standard of this system, it will bring about destructive outcomes like turnover. 

Finally, research limitations and suggestions for future research are provided. 
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  چكيده
ثر ؤو مـديريت م ـ  داردهاي خاص خود را  هر نسل ويژگي. كاري وجود داردهاي  هاي مختلفي از كاركنان در محيط امروزه نسل :هدفزمينه و 
مـديريت  . ها ضروري اسـت  كردن نسل منظور مديريت ها به از اين رو، شناخت و فهم اين ويژگي. هاست براي سازمان دغدغه مهمي ،ها اين نسل
پرداخته  Zنسل  كاركنان مديريت عملكردبه بررسي  هش حاضر،؛ از اين رو در پژومديريت منابع انساني است مهم يكي از كاركردهاي ،عملكرد

هاي  بنابراين هدف اين پژوهش، شناسايي بايسته. ها انجام نشده است چنداني روي آنو مطالعات  شكل گرفت Yنسلي كه بعد از نسل  ؛شود مي
  .در بازار سرمايه است Zسيستم مديريت عملكرد كاركنان نسل 

از  .اسـت تفسـيري   ،پـارادايم پـژوهش  . هاي تحقيق كيفي اسـتفاده شـده اسـت    عنوان يكي از روش تحليل تم، بهبدين منظور از روش : روش
ايـن  . در بـازار سـرمايه اسـتفاده شـد     Z هاي اوليـه از كاركنـان نسـل    آوري داده عنوان ابزار پژوهش جهت جمع به ،ساختاريافته هاي نيمه مصاحبه

  .نوع حداكثر تنوع انتخاب شدند گيري هدفمند از نمونه از طريقكاركنان 

اصـلي مـديريت    مرحلـه  كـه بـر چهـار    شناسايي شدتم پايه  114تم فرعي و  12تم اصلي،  4 ها، و تحليل آن مصاحبه 26مجموع از : ها يافته
  .مبتني استعملكرد 

هـا در   ناكـامي مسـتمر سـازمان    .اسـت  Zسيستم مديريت عملكرد براي كاركنان نسل  مرحلهدهنده اهميت هر چهار  نتايج نشان: گيري نتيجه
هـاي   محـدوديت  بـه  ي مقالـه، در انتهـا . كاركنان منجر خواهـد شـد  پيامدهاي مخربي از قبيل ترك خدمت به سازي استاندارد اين سيستم،  پياده

  .آينده ارائه شده است هاي  و پيشنهادهايي براي پژوهش اشاره شده پژوهش
  

  تحليل تم ،بازار سرمايه ،مديريت عملكرد ،Z نسل ،نسل: ها كليدواژه
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 رويكرد: در بازار سرمايه Zهاي سيستم مديريت عملكرد كاركنان نسل  بايسته). 1401( پور، آرين و نرگسيان، عباس قلي ،اكبري، سهند: استناد
   .77 -54، )2(12، مطالعات منابع انساني . تحليل تم

 

  sahand.akbari@ut.ac.ir   :رايانامه. رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريدانشكده مد ،يمنابع انسان گروه ،ارشد يكارشناس   .1
  agholipor@ut.ac.ir   :رايانامه. رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريدانشكده مد ،يدولت تيرياستاد، گروه مد. 2
   anargesian@ut.ac.ir   :رايانامه. رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريدانشكده مد ،يدولت تيري، گروه مدياراستاد .3

 


