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Abstract 
Background & Purpose: The purpose of this study is to analyze the strategies and 

consequences of Managers Decidophobia phenomenon with a mixed approach. 

Methodology: Its methodology is based on the onion model of research based on the 

interpretive paradigm - positivism, its orientation is applied-fundamental, inductive-deductive 

approach, field research-library, type of exploratory-descriptive research and its strategy. ¬ is 

based. Statistical population of human resource managers of the Ministries of Interior and 

Cooperation, Labor and Social Affairs, which is a tool for collecting information on the 

qualitative part of semi-structured interviews with 16 experts from these ministries by snowball 

method and in A small part is a researcher-made questionnaire whose validity and reliability 

have been confirmed. 

Findings: Indicate the dimensions of dodging in decision making, inability to understand the 

problem, fear of facing abstract decision-making and decision-making related to (phenomenon-

oriented), lack of delegation, removal of administrative duties, escape from the problem And 

conservatism in decision-making (strategies) and illegitimate political behavior of managers, 

learned disability, defective performance appraisal system, training of gray managers and 

inefficient management were identified as (consequences) of the phenomenon of decision-

making phobia. 

Conclusion: The results confirmed the relationship between dimensions and variables and the 

structural equation model of the research and it was found that the phenomenon-centered 

influence on strategies and consequences of decision-making that was done with Smart PLS3 

software and GOF, Q2, Rsquare and Fsquare criteria for the structural model. It is also worth to 

mention that all of the mentioned variables had allowed and acceptable values.  
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  چكيده
هـدف ايـن   . يري ـگ ميكردن ترس از تصم پنهان يبرا ستما ياز هنرها يكيكوچك،  يها ميبزرگ به تصم يها ميفرار از تصم :هدفزمينه و 

  .هراسي مديران با رويكرد آميخته است ها و پيامدهاي پديده تصميمكار راهمحوري، واكاوي  پژوهش پديده
بخـش  . اسـت مبتنـي  بر الگوي پيـاز پـژوهش    ،كاربردي و روش اجراي آن ،اكتشافي و از لحاظ نوع استفاده ،اين پژوهش از نظر هدف: روش
مـديران منـابع    ،كنندگان بخش كيفي مشاركت. اجرا شدپيمايشي  ـ  توصيفي با استفاده از روش يبخش كم وبنياد   از روش دادهبا استفاده  كيفي
دو ايـن  تن از خبرگان  16با يافته  ساختار هاي نيمه مصاحبه ،آوري اطلاعات ابزار جمع. بودندكشور و تعاون، كار و رفاه اجتماعي  وزارت دو انساني

ابـزار تحليـل    .نـد بوددو وزارتخانـه   همـان كاركنـان   ،پژوهش نيز يبخش كم جامعه آماريِ. انتخاب شدندبرفي   روش گلوله به كه بود وزارتخانه
  .شد تأييدكه روايي و پايايي آن  بود ساخته محقق نامه پرسش در بخش كمي، ها داده

گيـري، نـاتواني درك    روي در تصـميم  طفـره  :انـد از  عبـارت  كـه  هراسي شناسايي شد پديده تصميمي براي ها، ابعاد تحليل دادهپس از : ها يافته
عدم تفويض اختيار، رفع تكليف اداري، فرار از مسئله  ؛)محوري مربوط به پديده(گيري انتزاعي  گيري و تصميم ه با تصميمه، هراس از مواجمسئله

رفتار سياسي نامشروع مديران، ناتواني آموخته شده، سيستم ارزشـيابي عملكـرد معيـوب،     ؛)هاراهبردمربوط به (گيري  كاري در تصميم و محافظه
  .شد تأييدبرازش مدل  ،ياي كمه بر اساس تحليل داده گفتني است كه. )پيامدهامربوط به (پرورش مديران خاكستري و مديريت ناكارآمد 

عمـق و غنـاي    ،هم از جنبه عيني و هم از جنبـه ذهنـي   ،ها وزارتخانهبه دانش مديران  ،هراسي هاي پديده تصميم آگاهي از نشانه: گيري نتيجه
  .كنندهراسي كسب  تصميم فراينددرك بهتري از  توانند كمك اين آگاهي، مي نيز به مديران بخش دولتي .بخشد ميبيشتري 

  
  گيري انتزاعي از تصميم، تصميمهراسي مديران، رفتار سياسي نامشروع ، هراس  گيري، تصميم تصميم: ها كليدواژه

  
  
  
  
  

 .هراسـي مـديران   الگوپردازي و اعتبارسنجي پديـده تصـميم  ). 1401( پور درويشي، زهرا و نفري، ندا رضايي، زهرا، شيري، اردشير، علي: استناد
  .132 -104، )2(12، مطالعات منابع انساني

 

  .علـوم اجتمـاعي، واحـد تهـران شـمال، دانشـگاه آزاد اسـلامي، تهـران، ايـران         ، دانشـكده مـديريت و   منـابع انسـاني  دكتري، گروه مديريت   .1
   rezaee_zahra1989@yahoo.com    :رايانامه

  a.shiri@ilam.ac.ir   :امهرايان. دانشيار، گروه مديريت منابع انساني، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه ايلام، ايلام، ايران. 2
  .دانشــيار، گــروه مــديريت بازرگــاني، دانشــكده مــديريت و علــوم اجتمــاعي، واحــد تهــران شــمال، دانشــگاه آزاد اســلامي، تهــران، ايــران   .3

 z_alipour@iau-tnb.ac.ir  :  رايانامه 

ــران    .4 ــوم اجتمــاعي، واحــد تهــران شــمال، دانشــگاه آزاد اســلامي، تهــران، اي   .اســتاديار، گــروه مــديريت دولتــي، دانشــكده مــديريت و عل
  n-nafari@iau-tnb.ac.ir     :رايانامه 

 


