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Abstract 

Background & Purpose: Background & Purpose: Evaluating the performance of employees is 

one the Air Defense Force of the Islamic Republic of Iran. However, there is ample evidence of 

inefficiency in the existing performance evaluation system. A shortcoming that needs to be 

addressed through a comprehensive understanding of the harms and shortcomings of the 

existing system Therefore, in this research, we seek to identify the damage of the air defense 

force's performance evaluation system as the main goal of the research. 

Methodology: The present research is mixed in terms of the type of research and applied in 

terms of purpose. In the first stage, using semi-structured interviews with managers and officials 

in the field of human resource management and staff performance evaluation of one of the four 

forces of the Army of the Islamic Republic of Iran, the harms of the staff performance 

evaluation system have been identified. In the second stage, the validity and fit of the model 

were examined using a questionnaire and statistical tests. In the qualitative section, after 

collecting information, the theme analysis method was used to analyze the interviews. In the 

quantitative part, the data have been analyzed using structural equation tests and SPSS and 

smart PLS software. The reliability of the questionnaire was also confirmed by Cronbach's 

alpha coefficient of 0.81. 

Findings: 342 primary codes extracted from semi-structured interviews were classified into 23 

organizing themes and 3 overarching themes. The results of statistical tests confirm that 

measurement, structural and general models are necessary. 

Conclusion: The results of the research, while reducing the existing theoretical gap, provide a 

comprehensive understanding of the disadvantages and shortcomings of the performance 

evaluation system of the Air Defense Force of the Islamic Republic of Iran Also, the research 

finding can be used as a basis for modifying or redesigning the performance evaluation system. 
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  چكيده
 اسـلامي  جمهـوري  ارتـش  هوايي پدافند نيروي در انساني منابع مديريت مهم بسيار وظايف از يكي كاركنان عملكرد ارزشيابي :هدف و زمينه
 جـامعِ  شـناخت  به است نيازمند آن رفع كه يصنق كند؛ مي حكايت موجود عملكرد ارزشيابيِ نظامِ ناكارآمديِ از بسياري شواهدي اما است؛ ايران
 جمهـوري  ارتـش  هـوايي  پدافنـد  نيـروي  كاركنـان  عملكـرد  ارزشيابيِ نظامِ يِها بيآس شناسايي رو،  اين از .موجود نظام يها يكاست و ها بيآس

  .است گرفته قرار مدنظر پژوهش اصلي هدف ايران، اسلامي
 يهـا  مصـاحبه  طريـق  از نخسـت،  مرحلـه  در .شـود  يم ـ محسوب كاربردي هدف، نظر از و آميخته پژوهش، نوع نظر از حاضر، پژوهش :روش

 كاركنـان  عملكـرد  ارزشـيابي  نظـام  يهـا  بيآس كاركنان، عملكرد ارزشيابي و انساني منابع مديريت حوزه مسئولان و مديران با افتهيساختار مهين
 پس كيفي، بخش در .شد يبررس مدل برازش و اعتبار ي،آمار يها آزمون و نامه پرسش از حاصل يها داده كمك به ،دوم مرحله در .شد  ييشناسا

 ساختاري معادلات آزمون از استفاده با ها داده نيز، كمي بخش در .شد  استفاده ها مصاحبه تحليل براي تم تحليل روش از اطلاعات، يآور جمع از
 آمـد  دست به 81/0 كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده با ،نامه پرسش پايايي .شدند ليوتحل هيتجز اس ال پي اسمارت و اس اس پي اس يافزارها نرم و
  .شد تأييد و

 يبنـد  طبقـه  فراگيـر،  مضمون 3 و دهنده سازمان مضمون 23 قالب در كه شد استخراج افتهيساختار مهين يها مصاحبه از اوليه كد 342 :ها يافته
  .اند بخش رضايت و مطلوب كافي اندازه به كلي، و ساختاري ي،ريگ اندازه يها مدل كه است آن ديمؤ آماري يها آزمون نتايج .شدند

 پدافنـد  نيـروي  عملكرد ارزشيابي نظام يها يكاست و ها بيآس از جامعي شناخت موجود، نظري خلأ كاهش ضمن پژوهش، نتايج :گيري نتيجه
 برده كار به عملكرد يابيرزشا مانظ بازطراحي يا اصلاح مبناي عنوان به كه دارد را قابليت اين و كند يم ارائه ايران اسلامي جمهوري ارتش هوايي
  .شود
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