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 عوامل موثر بر توسعه و بهبود کارایی هوشمندانه کارکنان  بررسی

     

 2مهرزاد نوابخش، *1الهام سلیمانی
 42/70/1271تاریخ دریافت:  

 42/70/1271تاریخ پذیرش: 
 

  00044کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

تا  کنندیتلاش م دیشد یرقابت طیخود در مح یبقا یها برا مارستانیب ،یو درمان یماریب دیامروزه با توجه به بحران شد
شود  یکند چراکه از آنها خواسته میوارد م مارستانیرا بر کارکنان ب یشتریامر فشارب نیخودرا کاهش دهند.ا یها نهیهز

 ییاعوامل موثر بر بهبود کار یرقابت کنند. پژوهش حاضر با هدف بررس یجهان اردهند تا در بازار ک شیخود را افزا ییکارا
شهر تهران بود. با استفاده از  یها مارستانیکارکنان ب یۀشامل کل یو عملکرد هوشمندانه کارکنان انجام شد. جامعه آمار

داده ها  یکارمند به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده جهت گرداور 007 یطبقه ا  یریروش نمونه گ
( 6) ی( با درجه آزاد762/228) دویمقدار خ نکهیاست. با توجه به ا( 1807)تیو گلداسم یهرس یپرسشنامه عملکرد سازمان

اختلاف  یبندهوشمندانه از نظر رتبه ییعوامل موثر بر بهبود کارا نیگفت ب توانیم باشد،یمعنادار م 72/7در سطح 
 بیعوامل موثر به ترت نیتهران از ب یها مارستانیحاصل شده، طبق نظر کارکنان ب جیوجود دارد. بر اساس نتا یمعنادار

 هوشمندانه دارند. ییرا بر بهبود کارا ریتاث نیشتریب بیبه ترت ییکمک و توانا ط،یوضوح،اعتبار، مشوق، مح ،یابیعامل ارز
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