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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1041 آذر(، 04: یاپی)پ 6 ، شمارههفتمسال 

 

 یکار عاطف قیاز طر یشغل تیبر رضا یهوش فرهنگ ریتاث یبررس

     

 2، مسعود بختیاری*1 بهاره شهریاری
 41/90/4194تاریخ دریافت:  

 09/90/4194تاریخ پذیرش: 
 

  12074کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

و از  یهدف کاربرد نظر. از می باشد یکار عاطفبر رضایت شغلی از طریق  یهوش فرهنگ بررسی تاثیرپژوهش  نیا هدف
کارکنان شرکت گاز  هینفر شامل کل 401پژوهش  یجامعه آمار. است یاز نوع همبستگ یفیصتونظر گردآوری داده ها، 

بر اساس جدول مورگان به عنوان نمونه ی تصادف  یریگوش نمونهبا استفاده از ر هانفر از آن 490استان کرمان بوده. تعداد 
 یکوه و انج ن،یآنگ، وان دا یهوش فرهنگ هایپرسشنامه ها در این پژوهش ازگردآوری داده برای .ندانتخاب شد یآمار

کار عاطفی پرسشنامه طراحی شده و  (4092و انگلند ) سیوید س،ی( که توسط وMSQسوتا ) نهیم یشغل تیرضا ،(7991)
همگرا، واگرا  ییپژوهش از روا نیدر ا یریگابزار اندازه ییسنجش روا ( استفاده شده است. به منظور7940چن و همکاران )

از و  استفاده شدبرای بررسی پایایی ابزار اندازه گیری   یبیترک ییایکرونباخ و پا یاز آلفاگردید، همچنین استفاده  یو صور
 که ندپژوهش نشان داد هاییافته گردید وها استفاده داده لیو تحل هیتجزبرای  Smart PLSو  Spss هایافزارنرم

هوش فرهنگی هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم از طریق کار عاطفی بر رضایت شغلی تاثیر گذار است، 
  همچنین مشخص شد که کار عاطفی بر رضایت شغلی تاثیرگذار است.
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