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 یدهـچک
 

مواجه  یفرهنگ انیم طیمح کیدر  یمتفاوت یهابا چالش بیغر طیمح آشنا به طیمح کیتجربه انتقال از  نیح افراد
شده متفاوت از خدمات ارائه یهاشده که منتج به برداشت یشوک فرهنگ یدچار نوع دیجد طیافراددر مح لذا .شوندیم

 یآورنحوه جمع نظر از ،کاربردی هدف، لحاظ به اضرح قیراستا تحق نیا در گردد. یتوسط خدمات دهندگان مقصد م
 ابزار .باشدیم یبه صورت همبستگ لیو از نظر تحل یها به صورت کمداده لیو تحل هیو از نظر نحوه تجز یفیتوصها داده

کرون باخ  یپرسشنامه از آلفا ییایپا یبرا باشد. یاطلاعات پیمایشی و میدانی م یجمع آور و نحوه نامهپرسش ،یگردآور
گردشگران شهر مشهد وروش نمونه  هی. جامعه آماری کلدیاستفاده گرد یدییتا یعامل یبارها لیسازه از تحل ییروا یو برا

 هیتجز جینامه و نتاپرسش قیاطلاعات از طر یآوراز جمع باشد که پس ینفر م 080ساده و حجم نمونه  یتصادف یریگ
، ادراک شده ازخدمات تیفیبرک یفرد نیب یاسترس ها و یکه دو فاکتور شوک درون فرد دهدینشان م اطلاعات، لیتحل

 دارد. یمعنا دار ریگردشگران تاث تیو رضا یرفتار اتین

 

 ادراک شده تیفیک ،یشوک فرهنگ ، رفتار مصرف کننده،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ
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