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 یده ـچک
 

 یهااز بخش یکی یصنعت گردشگر ،یخدمات عیصنا نیدر قرن حاضر هستند. در ب عیصنا نیرتاز پررونق یخدمات عیصنا
به رشد هتلداری و  ادییتا حدود ز یرشد صنعت گردشگر ،یاست. از طرف یالمللنیو در حال رشد در سطح ب شتازیپ
برند و  یذهن ریر رابطه با تصوها را دخدمات هتل تیفیحاضر ک قیتحق ل،یدل نیدارد. به هم یها بستگخدمت هتل تیفیک

 یفیو از نظر روش از نوع توص ،یاز نظر هدف از نوع کاربرد قیتحق نیمورد مطالعه قرار داده است. ا همانانیم یوفادار
 یریگنمونهاز آنها با  یاشهر مشهد بوده و نمونه یهاهتل یداخل همانانیمتشکل از م قیتحق نیا یبود. جامعه آمار

 ازیمورد ن یهانفر لحاظ شد. داده 000بر اساس جدول مورگان  زیمطالعه قرار گرفته است. حجم نمونه ندردسترس مورد 
مورد  زین یمعادلات ساختار یمدلساز کیبا ابزار پرسشنامه استاندارد به دست آمد و با تکن قیتحق نیانجام ا یبرا

 دییرا تأ قیتحق یهاهیآن همه فرض جیس استفاده شد، که نتاافزار آمواز نرم هاداده لیتحل یقرار گرفت. برا لیوتحلهیتجز
 همانانیم یبرند بر وفادار یذهن ریتصو یگریانجیخدمات هتل با م تیفیصورت بود: ک نیبه ا قیتحق جینتا اتیکرد. جزئ

رند اثر دارد؛ و ب یذهن ریهتل بر تصو دماتخ تیفیدارد، ک میاثر مستق همانانیم یخدمات هتل بر وفادار تیفیاثر دارد؛ ک
 اثرگذار است. همانانیم یبرند بر وفادار یذهن ریتصو
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