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 چکیده
 برر پلتفرر  معماری پذیری انعطاف تاثیر بررسییق با هدف تحق ینا

 و کانرا  مردیری  ، خریرد قابلیر  گری میانجی با رقابتی، عملکرد
 و کننرد  توزیر  ، کننرد  ترامین تعامل تعدیلگری و آنلاین خدمات

ایرن  .د  اسر انجرا  شر مشتری )مورد مطالعه: شرک  دیجی کالا(
پیمایشری -ماهی ، توصریفی تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر

 حاصرل هایداد  وتحلیل منظورتجزیه به حاضر درپژوهشمی باشد.
و از  SPSS آمراری افرزارنر  از آماری نیاز با متناسب پرسشنامه، از

و  آمارتوصریفی بخرش دو قالرب در plsافزار معادلات ساختارینر 
 اس  گردید  استفاد  ورت رگرسیون خطی و چندگانهاستنباطی بص

جامعه آماری این تحقیق را کارکنان ستادی شرک  اینترنتی دیجی  .
روش نمونره گیرری بکرار  نفر تشکیل می دهنرد. 088به تعداد  کالا

باشرد.بر اسرا  برد  شد  در این پژوهش از نوع تصادفی سراد  می
نروان نفرر بره ع162اد ، تعرد %59فرمو  کوکران در سطح اطمینران 

 نتایج پژوهش نشران داد کره انعطراف.نمونه آماری انتخاب شد  اند
 آنلایرن خریرد قابلی  میانجی نقش طریق از پلتفر  معماری پذیری

 پرذیری انعطراف .دارنرد معنرادار ترثثیر (265/8رقرابتی) عملکرد بر
 آنلایرن کانا  مدیری  قابلی  میانجی نقش طریق از پلتفر  معماری

 پررذیری انعطرراف. دارد معنررادار تررثثیر (800/8رقررابتی) عملکرررد بررر
 عملکررد برر خردمات قابلی  میانجی نقش طریق از پلتفر  معماری
 انعطاف تثثیر کنند  تثمین تعامل .دارد معناداری تاثیر (105/8رقابتی)
 تعردیل (091/8آنلایرن) خریرد قابلی  بر را پلتفر  معماری پذیری

 را پلتفر  معماری پذیری انعطاف تثثیر کنند   توزی  تعامل .کند  می
 تعامرل .کنرد مری تعردیل (083/8آنلایرن) کانا  مدیری  قابلی  بر

  خردمات قابلیر  بر را پلتفر  معماری پذیری انعطاف تثثیر  مشتری
 کند.  می تعدیل (285/8آنلاین)

 های کلیدیواژه

 ،د آنلاینخری قابلیت ،رقابتی عملکرد ،پلتفرم معماری پذیری انعطاف
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of 
platform architecture flexibility on competitive 
performance, with mediation of purchasing power, 
channel management and online services and 
modulation of supplier, distributor and customer 
interaction (Case study: Digi Kala Company). This 
research is applied in terms of purpose and descriptive-
survey in terms of nature. Research data were collected 
through Likert five-choice questions in the research 
questionnaire. In the present study, in order to analyze 
the data obtained from the questionnaire, SPSS 
statistical software and structural equation software pls 
in the form of two parts of descriptive and inferential 
statistics as linear and multiple regression have been 
used in accordance with the statistical needs. The 
statistical population of this research consists of the 
staff of the online company Digi Kala, numbering 522 
people. The sampling method used in this study is 
simple random. Based on Cochran's formula at 189 
confidence level, 031 people have been selected as a 
statistical sample. The results showed that the flexibility 
of platform architecture through the mediating role of 
online shopping ability have a significant effect on 
competitive performance (26131). The flexibility of the 
platform architecture through the mediating role of 
online channel management capability has a significant 
effect on competitive performance (2625۳). The 
flexibility of the platform architecture through the 
mediating role of service capability has a significant 
effect on competitive performance (26051). Supplier 
interaction moderates the effect of platform architecture 
flexibility on online shopping capability (26۳80). 
Distributor interaction moderates the effect of platform 
architecture flexibility on online channel management 
capability (26۳20). Customer interaction moderates the 
effect of platform architecture flexibility on online 
service capability (26121). 
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