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 چکیده
و  یاجتماع یداریاز پا یآگاه ریتأث یمطالعه بررس نیهدف از ا

نوع  یرهایبه برند سبز با واسطه متغ یبر وفادار ستیز طیمح
در  نرهی: مصرف کنندگان محصولات سیدوست است )مطالعه مورد

 تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیتهران(. ا
س  قیطراز  قیتحق یاست. داده ها یشیمایپ-یفیتوص

questionsجمع  قیدر پرسشنامه تحق کرتیل یا نهیالات پنج گز
 یداده ها لیو تحل هیشد. در مطالعه حاضر ، به منظور تجز یآور

و نرم افزار  SPSS یبدست آمده از پرسشنامه ، نرم افزار آمار
و  یفیدر قالب دو قسمت آمار توص pls یمعادلات ساختار

 یازهایچندگانه متناسب با ن و یخط ونیبه صورت رگرس یاستنباط
مطالعه  نیا یمورد استفاده قرار گرفته است. جامعه آمار یآمار

 Cinereبرند  یو بهداشت یشیمصرف کنندگان لوازم آرا هیشامل کل
باشد. با فرض نامحدود بودن جامعه مورد مطالعه  یدر شهر تهران م

در تهران  Cinere یبا نام تجار یشیمصرف کننده لوازم آرا 483، 
ساده  یتصادف یری. روش نمونه گبه عنوان نمونه انتخاب شدند

از اعضا  کیهر  ی، شانس انتخاب یریروش نمونه گ نیاست. در ا
 یمعن ریتأث یطیمح ستیز ینشان داد که آگاه جیاست. نتا کسانی

( در 874.8) یبرند سبز با نقش واسطه نوع دوست یبر وفادار یدار
از  یدر تهران دارد. آگاه نرهیس تمصرف کنندگان محصولا نیب

 یبرند سبز با نقش واسطه نوع دوست یبر وفادار یاجتماع یداریپا
 ریدر تهران تأث نرهیمصرف کنندگان محصولات س نی( در ب87280)

 دارد. یدار یمعن

 های کلیدیواژه

به  ی، وفادار ستیز طیاز مح ی، آگاه یاجتماع یداریاز پا یآگاه

 یبرند سبز ، نوع دوست

 

 

 

 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of 

awareness of social sustainability and environment on 

green brand loyalty mediated by altruistic variables 

(Case study: consumers of Cinere products in Tehran). 

This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature. Research data 

were collected through Likert five-choice questions in 

the research questionnaire. In the present study, in order 

to analyze the data obtained from the questionnaire, 

SPSS statistical software and structural equation 

software pls in the form of two parts of descriptive and 

inferential statistics as linear and multiple regression 

have been used in accordance with the statistical needs. 

The statistical population of this study includes all 

consumers of Cinere brand cosmetics in Tehran. 

Assuming that the study population was unlimited, 384 

consumers of Cinere brand cosmetics in Tehran were 

selected as the sample. The method of random 

sampling is simple. In this sampling method, the 

selected chance of each member is the same. The 

results showed that environmental awareness has a 

significant effect on green brand loyalty with the 

mediating role of altruism (0.378) among consumers of 

Cinere products in Tehran. Awareness of social 

sustainability on green brand loyalty with the mediating 

role of altruism ( 0.281) has a significant effect among 

consumers of Cinere products in Tehran.  
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