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 چکیده
و  ینگرش شناخت ای نقش واسطه یابیارزیق با هدف تحق ینا

بر  یکدانش برند الکترون یرگذاریدر تأث یکبرند الکترون یاحساس
سبز  های )مورد مطالعه: رستوران یکبرند الکترون یرمالیعملکرد غ

 وتحلیل منظورتجزیه به حاضر درپژوهش.شده است انجام تهران(
 افزارنرم از آماری نیاز با متناسب پرسشنامه، از حاصل هایداده

 دو قالب در plsافزار معادلات ساختاریو از نرم SPSS آماری
 و استنباطی بصورت رگرسیون خطی و چندگانه آمارتوصیفی بخش

از برند  یآگاهداد که نشان  یج پژوهشنتا . است گردیده استفاده
بر درک آنها از  یمثبت یررستوران سبز تأث یها یمشتر یکالکترون

 یکاز برند الکترون یآگاه .( داردی)شناخت یکنگرش به برند الکترون
بر درک آنها از  یمثبت یرکه در رستوران سبز هستند ، تأث یانیمشتر

 یکبرند الکترون یرتصو .( داردی)احساس یکنگرش به برند الکترون
بر درک  یمثبت یرکنند تأث یکه از رستوران سبز استفاده م یانیمشتر

برند  یرتصو .( داردی)شناخت یکآنها از نگرش به برند الکترون
 یمثبت یرکنند تأث یکه از رستوران سبز استفاده م یانیمشتر یکالکترون

( دارد نگرش ی)احساس یکبر درک آنها از نگرش به برند الکترون
( بر درک یرستوران سبز )شناخت یاندرک شده مشتر یکبرند الکترون
 یکنگرش برند الکترون .مثبت دارد یرتأث یمشتر یتاآنها از رض

 ی( بر درک آنها از وفاداریرستوران سبز )شناخت یاندرک شده مشتر
 یکنگرش برند الکترون .مثبت دارد یرتأث یکبه برند الکترون

بر برداشت آنها از  یمثبت یررستوران سبز تأث یان( مشتری)احساس
 یان( مشتری)احساس یکنگرش برند الکترون .دارد یمشتر یترضا

به برند  یبر برداشت آنها از وفادار یمثبت یررستوران سبز تأث
دانش برند  ینب یا واسطه یکنگرش برند الکترون .دارد یکالکترون
 .است یکبرند الکترون یمال یرو عملکرد غ یکالکترون
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Abstract 
The aim of this study was to evaluate the mediating role 
of electronic brand cognitive and emotional attitudes in 
the effect of electronic brand knowledge on the non-
financial performance of electronic brand (Case study: 
Tehran Green Restaurants, in order to analyze the data 
obtained from the questionnaire, SPSS statistical 
software and structural equation software pls in the 
form of two parts of descriptive and inferential statistics 
as linear and multiple regression have been used in 
accordance with the statistical needs. The study 
population includes all customers of green restaurants 
in Tehran. Assuming that the sample is unlimited, 384 
customers of green restaurants in Tehran will be 
selected as the sample. Random sampling is simple. 
The results showed that knowledge of electronic brand 
of green restaurant customers has a positive effect on 
their perception of attitude towards electronic 
(cognitive) brand. Awareness of e-brand Customers 
who are in a green restaurant, has a positive effect on 
their perception of the attitude to the electronic brand 
(emotional). Electronic brand image Customers who 
use green restaurant have a positive effect on their 
perception of the attitude towards electronic (cognitive) 
brand. Electronic brand image of customers who use 
green restaurant has a positive effect on their perception 
of attitude towards electronic brand (emotional) has a 
perceived electronic brand attitude of green restaurant 
customers (cognitive) has a positive effect on their 
perception of customer satisfaction. Perceived e-brand 
attitude of green (cognitive) restaurant customers has a 
positive effect on their perception of loyalty to the e-
brand. Electronic brand attitude (emotional) of green 
restaurant customers has a positive effect on their 
perception of customer satisfaction. Electronic brand 
attitude (emotional) of Green Restaurant customers has 
a positive effect on their perception of loyalty to the 
electronic brand. The e-brand attitude is an 
intermediary between e-brand knowledge and the non-
financial performance of the e-brand.  
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