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 چکیده

با توسعه و پیشرفت تکنولوژی ارتباطات، بانکها و موسساات ماال  

 روشهای جدیدی را به منظور خدمت رسان  بیشتر به مشتریان خود

کنند، یک  از ایا  روشاهای ناوی ، بانکاداری اینترنتا  عرضه  م 

با مرور ادبیات بانکداری اهمیت اعتماد مشتریان به استفاده از  است.

بار همای  اسااا باا شناساای  گاردد. خدمات باانک  مرارز ما 

ویژگیهای روش بانکداری اینترنت  و تاثیر آن بار اعتمااد مشاتریان، 

شاد و بار اسااا آن پاژوهض  اضار مدل مفهوم  ترقیق تدوی  

نفار از  834مطالعاه  اضار باا نظار سانج  از  انجام شاده اسات.

. باه منظاور گاردآوری انجاام گرفتاه اسات ساامانبانا  مشتریان 

از  اطلاعات میدان  از ابزار مصا به و پرسشنامه استفاده گردیاد کاه

طریق مقدار ضریب آلفای کرونباخ، پایای  پرسشنامه و علاوه بار آن 

اسااتید دانشاهاه و همینای  کارشناساان  )با استفاده از نظر خبرگان

دست آمده نشان داد که نتایج ب روای  پرسشنامه تائید گردید. ،(بان 

و امنیات  ، آگاه  دهندگ ، سهولت استفاده، سودمندیکاربر پسندی

بر اعتماد تاثیر معناداری دارند. همینی  نتایج نشان داد کاه اعتمااد، 

 دهد.ستفاده را بطور مثبت ترت تاثیر قرار م گرایض به ا
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Abstract 
By improving information technologies, banks and 

financial institutions offer more services to their 

customers by using new methods. One of these 

methods is internet banking. Banking concepts indicate 

the importance of trust of costumers in usage of 

banking services. So by recognizing the attributes of 

internet banking and their effects on costumers trust, 

we presented a conceptual model for this research. The 

data of this research gathered by 384 questionnaires 

from internet banking users of SAMAN bank . Data 

analyses were done by confirmatory factor analysis, 

structural equation modeling and Friedman test. Results 

show that transaction speed, easy to use, usefulness and 

security have positive and significant effect on 

customers’ trust. Also results confirmed that internet 

banking customer’s trust positively influenced 

customers’ intention to use.  
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