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 چکیده

تعهد در روابط بين خريدار و فروشنده صنعتي يك مبحث مهم  در 

كه بازاريابما  حوزه بازاريمابي رابطمه منمد اسمت . از جمله منافعي 

، بممروز  داز تعهد شركت هما  خريمدار صمنعتي كمم  ممي كننم

هما و افمياي   رفتارهما  مطلموب آنا  است كه به كماه  هيينمه

ايمن ژمهوه  بمه بررسمي  منجر مي شود. سود شركتها  فروشنده

عوامل تأثيرگذار بر تعهد خريدار در بازارهمما  صممنعتي و تممأثير 

و تاثير خلاقيت و نموآور  در بازاريمابي تعهمد رو  رفتار خريدار 

توسمعه -مي ژردازد. ژهوه  حاضر از نظر هدف كماربرد صنعتي 

روش توصميفي و از نظمر محتموا از نموم همبممت ي و ، از نظر ا 

بما اراهمه خمدما  ::ها  ژهوه  نشا  ميدهد كه يافته علي است .

بما .غير رسمي، تعهد خريدار صنعتي افياي  ژيدا مي كنمد اضافي و

افياي  تعهد خريدار، رفتار خريد مطلوب خريدار افياي  ژيدا مي 

با افياي  رفتار خريد مطلوب خريدار، سود فروشنده افمياي  .كند

با افياي  رفتار خريد مطلوب خريدار، هيينه فروشنده .ژيدا مي كند

يافته هما  ژمهوه  ژيشمنهاد ممي شممود بنابر .كاه  ژيدا مي كند

ممديرا  بمه تعهمد خريمدارا  اهميمت داده و بمرا  افميو  كمرد  

   .تعهد آنا  خدما  اضافي و غيررسمي اراهه دهند
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Abstract: 

Commitment in the relationship between the 

buyer and the industrial seller is an important 

issue in the field of relationship marketing. One 

of the benefits that marketers derive from the 

commitment of industrial purchasing companies 

is the emergence of their favorable behaviors that 

lead to reduced costs and increased profits of 

selling companies. This study examines the 

factors affecting buyer commitment in industrial 

markets and the effect of commitment on buyer 

behavior and the impact of creativity and 

innovation in industrial marketing. The present 

research is applied-developmental in terms of 

descriptive method and correlational and causal 

in terms of content. Findings show that :: by 

providing additional and informal services, 

industrial buyer commitment increases. With 

increasing buyer commitment, the buyer's 

favorable buying behavior increases. By 

increasing the buyer's favorable buying behavior, 

the seller's profit increases. According to the 

research findings, it is suggested that managers 

pay attention to buyers' commitment and provide 

additional and informal services to increase their 

commitment. 
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