
 های نوین بازرگانینگرش یفصلنامه علم

 (۲۲-00) 0011 تیر-خرداد(،8یاپی، )پ۲،  شماره۲دوره 
Journal of New Business Attitudes 

Vo2, No 2, 2021, (22-44) 
  

 

maharat225@gmail.com 

 

 چکیده
 نیرشد طبقه متوسط چ لیبه دل راًیاخ ینیچ کننده فرهنگ مصرف

روزافزون مصرف  یو علاقمند نیچ ییای، ارتقا بازار سفر در

با  کرده است. رییتجارب لوکس ، تغ دنبال کردن به ینیکنندگان چ

 یلوکس به طور سنت گرایی در مورد مصرف قاتیحال ، تحق نیا

توان  یچگونه م نکهیلوکس متمرکز بوده است. ا یکالاها یبر رو

اینکه  کرد و جادیمصرف تجملات ا تجربه ی را در لوکس ارزش

، ناشناخته  لوکس چه چیزی است ممکن استارزش  دیتول جهینت

،  قیتحق نهیبه عنوان زم دریایی یبا توجه به گردشگر باشد.مانده 

، ارزش لوکس  ییایتجربه سفر در نیروابط ب یالعه به بررسمط نیا

 نیچ یاصل نیدر سرزم یدو دور بررس .پرداخته است یو وفادار

دهد ساختار سلسله  ینشان م جینتا (.N = 1200) انجام شد

چشم انداز  کیدهد ،  ینشان م را  ییایاز تجربه سفر در یمراتب

ی م از تجربه گردشگرمرسو قاتیبا تحق سهیمنحصر به فرد در مقا

 ای که سهیمقا لیو تحل هیتجز کی،  نیعلاوه بر امی دهد.  ارائه را

ها  افتهی نیا انجام شد. بود، کروز یشامل مسافران بار اول و تکرار

درونی آن نسبت به احساس  تیفینقش برجسته درک ک نیهمچن

 ، نیبنابرا کند. یم پر رنگ رامصرف کننده  یوفادار جادیادر 

 یمنطق خود بسیار یوفادار نییدر تع یحیتفر یهایکشتران مساف

 . رسندیبه نظر م
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Abstract: 

Chinese consumer culture has recently changed 

due to the growth of China's middle class, the 

rise of China's cruise market, and the growing 

interest of Chinese consumers in pursuing luxury 

experiences. However, research on luxury 

consumerism has traditionally focused on luxury 

goods. How luxury value can be created in the 

experience of consuming luxuries and what the 

result of producing luxury value may be remains 

unknown. Considering maritime tourism as a 

field of research, this study examines the 

relationships between maritime travel experience, 

luxury value and loyalty. Two rounds of surveys 

were conducted in mainland China (N = 1200). 

The results show a hierarchical structure of the 

cruise experience, offering a unique perspective 

compared to conventional research of the tourism 

experience. In addition, a comparative analysis 

was performed that included first-time and 

iterative cruise passengers. These findings also 

highlight the prominent role of quality perception 

in its inner feeling in creating consumer loyalty. 

Therefore, cruise ship passengers seem to make a 

lot of sense in determining their loyalty. 
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